SEBRAE

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS (LICIT) N2 055/2025, REFERENTE AO PROCESSO 0186/2025, PREGAO
ELETRONICO N2 90047/2025, QUE ENTRE SI FIRMAM O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO - SEBRAE-SP E A EMPRESA FAIR SOLUTIONS SYSTEM LTDA.

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

1. OBJETO: Credenciamento de visitantes e expositores, com equipamentos e infraestrutura, para as edi¢des da
Feira do Empreendedor de 2025 e 2026, e, de forma condicionada, também para a edi¢do de 2027, cujas

especificagbes constam do termo de referéncia e demais anexos.

2. VIGENCIA: 36 (trinta e seis) meses, contados da data da concluso das assinaturas dos representantes legais
das partes, podendo ser prorrogada, a critério do SEBRAE-SP, conforme disposicdes do Regulamento de

LicitagBes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

3. VALOR TOTAL DO CONTRATO: De até R$ 1.770.000,00 (um milh3o, setecentos e setenta mil reais).

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO -
SEBRAE-SP, com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Paraiso, CEP: 01.504-001, S3o Paulo/SP, devidamente
inscrito no CNPJ sob o n2 43.728.245/0001-42, neste ato representado por seu Diretor Técnico, MARCO
ANTONIO SCARASATI VINHOLI e por seu Diretor de Administracdo e Finangas e Diretor-Superintendente
Interino cosoante a Portaria n°® 125, REINALDO PEDRO CORREA.

CONTRATADA: FAIR SOLUTIONS SYSTEM LTDA, com endere¢o na Alameda Yaya, n° 366, Jardim Aida,
Guarulhos/SP, CEP: 07.060-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 24.326.112/0001-03, neste ato representada

pelo Sr. ADAILTON SILVA, nos termos da cldusula do seu contrato social.

DO FUNDAMENTO LEGAL

A presente contratagdo rege-se pelo Regulamento de LicitagSes e Contratos do Sistema SEBRAE - Resolugao

CDN n2 493/2024.
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I
I
CLAUSULAS CONTRATUAIS
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a fornecer ao CONTRATANTE os

bens e/ou servicos especificados na proposta comercial, no Termo de Referéncia e demais ANEXOS deste
contrato, os quais, independentemente de transcricdo, sdo partes integrantes deste instrumento e serao

observados naquilo que ndo o contrarie.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

2.1. S3o obrigagbes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e

respectivos anexos:

2.1.1. Entregar o objeto do contrato previsto na cldusula primeira dentro dos prazos, quantidades,

caracteristicas, detalhamentos e niveis estabelecidos;

2.1.2. Prestar garantia e assisténcia técnica conforme disposto no Termo de Referéncia e no Termo de

Garantia Técnica, se for o caso;

2.1.3. Cumprir todas as leis e imposicGes federais, estaduais e municipais pertinentes;

2.1.4. Responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa, pela
acdo ou omissao total ou parcial, inclusive por quaisquer agGes judiciais relacionadas com o cumprimento do

presente contrato;

2.1.5. Efetuar o pagamento de todos os tributos, seguros, obrigacOes sociais, trabalhistas,
previdenciarias, societdrias ou outras incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o seu
recebimento definitivo, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execugdo
deste contrato, comprovando, a qualquer momento, os respectivos pagamentos que incidirem sobre a

execugao.

2.1.6. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e os respectivos

quantitativos, com os valores contratados;

2.1.7. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, as condi¢cGes de habilitacdo e qualificagdo exigidas

para a contratagéo;
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2.1.8. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdao contratual, devendo

orientar seus empregados nesse sentido;

2.1.9. Prestar informagGes e esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a

CONTRATADA, independentemente de solicitacdo, e atender as solicitagdes e determinagées do

CONTRATANTE.
2.1.10. Apresentar copia das alteragGes do contrato social ou de seu estatuto.
2.1.11. Designar formalmente profissional que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com o

CONTRATANTE, com autonomia para tomada de decisdes que impactem no bom andamento dos servigos,
informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato o e-mail, telefone fixo e mével e
nome do respectivo responsavel, mantendo ativos e operacionais os meios de comunicac¢do pelos quais serdo

realizadas as interagdes entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.1.12. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Recebimento Provisdrio, se exigivel;

2.1.13. Disponibilizar e fornecer todas as condi¢Ges necessdrias para o CONTRATANTE supervisionar,
fiscalizar, avaliar e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os aspectos técnico, administrativo e

financeiro;

2.1.14. Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos integrantes deste
contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo ndo se confunde com a execugdo do

contrato;

2.1.15. Registrar em relatdrios de atendimento todas as reunides de servico entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, devendo ser enviados ao CONTRATANTE até o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apds a
realizagdo do contato e/ou reunido, podendo o CONTRATANTE solicitar a necessaria corre¢do, no prazo

maximo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento do respectivo relatdrio;

2.1.16. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execuc¢do do objeto
deste contrato, mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista tenha que ser apresentada para aprovacgdo e

implementacdo, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

2.1.17. N&o caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operagao financeira, salvo com anuéncia do

CONTRATANTE;
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2.1.18. Ndo utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE, salvo

quando necessario a execu¢do do objeto contratual, mediante autorizagao prévia;

2.1.19. Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como responder por

todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o préprio CONTRATANTE;

2.1.20. Cumprir a legislagdo trabalhista e previdencidria com relagdo a seus funcionarios, e, quando for o

caso, com relagdo a funcionarios de terceiros contratados;

2.1.21. Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus funciondrios ou terceiros, aos bens
do CONTRATANTE ou de terceiros, podendo o CONTRATANTE exercer o direito de retencgdo sobre o pagamento

devido a CONTRATADA para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial;

2.1.22. Caso o Termo de Referéncia expressamente autorize a subcontratagao, esta ndo podera abranger
a totalidade dos servigos objeto deste contrato, sendo admitida apenas em relagdo a servigos especificos e as
expensas e riscos da CONTRATADA. Os limites da subcontratacdo serdo estabelecidos no Termo de Referéncia,
e sua formalizagdo estara condicionada a prévia e expressa autoriza¢do escrita do CONTRATANTE, inclusive
para substituicdo de qualquer subcontratagdo. A subcontratagcdo ndo isentara a CONTRATADA de suas
obrigacGes e responsabilidades assumidas neste CONTRATO, permanecendo integra e inalterada a
responsabilidade da CONTRATADA pelo integral cumprimento de todos os servicos, como se diretamente os
tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para o CONTRATANTE nenhuma excegdo, restri¢cdo,
alegacdo de descumprimento total ou parcial, que tenha em relagdo ao subcontratado ou que este tenha

contra ele.

2.1.23. A CONTRATADA deverd implementar medidas de seguranga da informagdo, conforme exigido no
Termo de Referéncia, assegurando o funcionamento estdvel, protegido e auditdvel de toda a infraestrutura
contratada, incluindo, no minimo, a segmentacgdo ldgica da rede (VLAN), a redundancia de link de internet e o
controle de portas USB nos dispositivos utilizados, conforme especificagdes técnicas constantes do Termo de

Referéncia e do anexo de Privacidade e Prote¢ao de Dados Pessoais.

2.1.24. A CONTRATADA devera apresentar, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de
inicio da montagem da infraestrutura de credenciamento de cada edi¢do da Feira do Empreendedor, para fins

de validacdo pelo SEBRAE-SP:

a) aplicagdo completa e funcional para credenciamento de visitantes, contemplando as funcionalidades de
coleta de cadastro presencial e importagdo de pré-inscrigGes realizadas por meio de hotsite do evento, emissdo
de credenciais com etiquetas adesivas contendo QR Code e, no minimo, os campos “Nome do Visitante”,
“Empresa” e “Categoria”, impressdo em lotes a partir de listas fornecidas pelo SEBRAE-SP, credenciamento de

menores com vinculo a responsavel, rotinas para autoatendimento com busca imediata, rotina para
4
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credenciamento de emergéncia com operagdo off-line e posterior migracdo de dados, além da geragdo de

relatérios em tempo real e pds-evento, conforme solicitado pelo SEBRAE-SP;

b) aplicagdo web exclusiva e apartada para o credenciamento de expositores, patrocinadores, montadoras e
equipes de servigos, devendo permitir: o cadastramento em lote das equipes por meio de importagdo de
planilhas em formato Excel, conforme campos definidos em reunido de briefing; a impressdo de credenciais em
lotes a partir de listas fornecidas pelo SEBRAE-SP ou por filtros especificos (como CNPJ, Razdo Social, Tipo e

Missdo); e o controle de acesso restrito aos publicos previamente autorizados pelo SEBRAE-SP;

c) aplicagdo para coleta de dados de entrada e saida dos visitantes nos espagos internos da Feira, como
palestras, oficinas e outras atividades, mediante leitura do QR Code das credenciais por meio de celulares ou
coletores portateis, que deverd operar em ambiente online, assegurando a leitura em tempo real e o

armazenamento dos dados em base estruturada, acessivel para posterior consulta e geragao de relatérios;

d) aplicagdo para coleta de dados de entrada e saida de clientes nos espacgos internos da Feira, como palestras,
oficinas e outras atividades, mediante leitura do QR Code das credenciais por meio de celulares ou coletores
portateis, que devera operar em ambiente online, assegurando a leitura em tempo real e o armazenamento

dos dados em base estruturada, acessivel para posterior consulta e geragdo de relatérios;

e) modelo dos crachas personalizados e respectivos corddes simples para identificagdo visual e credenciamento
de todos os publicos do evento (visitantes, expositores, patrocinadores e outros), observando as especificagdes

técnicas detalhadas no Termo de Referéncia;

f) modelo de bolsa canguru para crachds, nas condicGes especificadas no Termo de Referéncia.

2.1.25. A CONTRATADA devera apresentar, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data de inicio

de cada edig¢do da Feira do Empreendedor, para fins de validagao pelo SEBRAE-SP:

a) painel de Business Intelligence (BI), desenvolvido com base em ferramenta classificada no quadrante de
lideres da consultoria Gartner, com integracdo aos dados de credenciamento e controle de acesso da Feira,
atualizagdo em tempo real e visualizagOes estatisticas e demograficas conforme detalhamento técnico

constante no Termo de Referéncia;

b) laudo técnico, emitido por profissional com formacdo comprovada em cibersegurancga, atestando a adogdo
de medidas técnicas e administrativas de seguranca da informac¢do na infraestrutura, sistemas, aplicagoes,
ambientes de nuvem e demais recursos utilizados na execugdo contratual, com especificagdio minima das

exigéncias previstas no Anexo de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais;
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c) relatério técnico de testes de funcionalidade e seguranga, contendo analise de vulnerabilidades da solugédo
tecnoldgica ofertada, executados conforme os 10 Controles Preventivos do OWASP, com as respectivas

evidéncias das corregdes realizadas;

d) aplicagdo especifica destinada a coleta de leads por expositores e patrocinadores da Feira, com operagdo
offline e integragdo em tempo real com os sistemas de credenciamento e BI, assegurando a prote¢dao dos
dados pessoais dos visitantes conforme exigéncias da LGPD e regras estabelecidas pelo SEBRAE-SP, cuja

funcionalidade devera estar validada e disponivel até 10 (dez) dias antes do inicio do evento.

2.2, S3o obrigacoes do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e

respectivos anexos:

2.2.1. Designar um funciondrio como gestor do contrato e que servird de contato junto a CONTRATADA
para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessdrios durante a vigéncia

contratual;

2.2.2. Comunicar, por escrito, toda e qualquer orientagdo acerca do objeto contratado, excetuados os
entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 02

(dois) dia uteis;

2.2.3. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes,

proporcionando as condi¢des que se fizerem necessdrios a execuc¢do do objeto;
2.2.4. Vistoriar os produtos e/ou servigos conforme sua necessidade e conveniéncia;

2.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto contratual, nos aspectos técnico, de seguranca, de
confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio ou de terceiros designados para

este fim;

2.2.6. Monitorar o prazo, quantidade, qualidade, e niveis dos produtos e/ou servigos, conforme o caso,
podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam comprovadamente em desacordo com o contratado,
reservando-se ao direito de suspender o pagamento até que o objeto seja executado em conformidade com o

contratado;

2.2.7. Notificar, formalmente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento do

contrato, possibilitando a CONTRATADA a regularizagao de tais pontos;

2.2.8. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, desde que

devidamente fundamentado, quando o objeto do contrato for a prestacdo de servicos e for verificada a falta de

6
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qualificagdo, zelo e dedicagdo na execugdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as

atividades e resultados, objeto deste instrumento;

2.2.9. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DA PROTEGAO DE DADOS
3.1. As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais necessarios para a execugdo do presente

contrato em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados/LGPD (Lei Federal n2 13.709/2018) e com as

orientagdes da ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

3.1.1. Sempre que solicitado, a CONTRATADA deverd apresentar evidéncias documentadas da
conformidade de suas atividades de tratamento de dados pessoais com a LGPD, tais como: Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais, Politica de Seguranca da Informacdo, Politica de Respostas a
Incidentes de Seguranca da Informagdo, canal de atendimento ao titular de dados pessoais e documento de

nomeacgdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO).

3.1.2. A CONTRATADA compromete-se a indicar Encarregado de Dados ou pessoa responsavel por
responder a avaliagdo de fornecedores (“due diligence LGPD”) do CONTRATANTE, sem prejuizo de submeter-se
a auditoria para atestar a conformidade dos tratamentos dos dados pessoais, a critério exclusivo do

CONTRATANTE.

3.2. A CONTRATADA estd autorizada a utilizar os dados pessoais acessados exclusivamente para
cumprir com o objeto deste contrato, cumprir com obrigacdes legais e para defesa em processos judiciais e

administrativos, caso seja necessario.

3.2.1. No caso de descumprimento deste dever pela CONTRATADA esta assumird a posicdo de
controladora dos dados pessoais, nos termos da LGPD, assumindo integral e exclusiva responsabilidade pelo
tratamento dos dados pessoais, devendo manter o CONTRATANTE totalmente isento de quaisquer Onus,

reclamacdes, processos, sangdes e condenagdes decorrentes desses tratamentos.

3.3. A CONTRATADA esta proibida de usar as informagbes pessoais que tiver acesso em razdao do
contrato em questdo para: (i) interesse préprio, (ii) enriquecimento de sua base de dados, (iii) execucdo de
contratos firmados com terceiros e (iv) divulgagdo dos seus produtos e servicos, sob pena de multa por
violagdo contratual, notificagdo para a ANPD-Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais, além da

obrigacdo de indenizar todos os prejuizos causados ao Sebrae por violagdo desta obrigacdo.
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3.4. Estando autorizada a subcontratagdo no respectivo Termo de Referéncia (TR), a CONTRATADA
estd autorizada a compartilhar os dados pessoais com seus subcontratados apenas quando delegar a execugao

de alguma das etapas do contrato firmado com o CONTRATANTE.

3.4.1. A CONTRATADA deve informar o CONTRATANTE os seus subcontratados. Deve ser compartilhado

0 minimo necessario para cumprir com a etapa a ser executada pelo subcontratado.

3.4.2. E dever da CONTRADADA garantir a confidencialidade e seguranga deste compartilhamento, bem
como instruir, exigir e fiscalizar o subcontratado para que este também observe todas as regras e limitagdes

determinadas neste instrumento.

3.4.3. A CONTRATADA assume a responsabilidade pela violagdo deste instrumento, da Lei Federal n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados/LGPD) e das orientacdes da ANPD -Autoridade Nacional de
Protecdo de dados Pessoais- cometidas por seus subcontratados durante o tratamento dos dados pessoais

compartilhados pelo Sebrae.

3.5. As partes comprometem-se a prestar mutuo auxilio para atenderem os direitos dos titulares de

dados pessoais dentro do prazo legal.

3.6. Na ocorréncia de incidentes envolvendo as informagdes pessoais dos clientes do CONTRATANTE,
a CONTATADA deverd comunicar o CONTRATANTE no prazo de 48 horas, a contar do conhecimento do
incidente. Esta comunicagdo devera conter todos os elementos do §12 art. 48, LGPD e as orientacGes da ANPD.
A comunica¢do deve ser encaminhada para o/a Encarregado(a) de Dados Pessoais do CONTRATANTE

(dpo@sebraesp.com.br).

3.6.1. Considera-se incidente o evento que comprometa a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade de dados pessoais, decorrente de a¢des voluntdrias ou acidentais, que resultem em divulgagao,
alteragdo, perda ou acesso ndo autorizado a dados pessoais, independentemente do meio em que estdo

armazenados.

3.7. Qualquer violagdo a lei protetiva dos dados pessoais, ndo se limitando a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais/LGPD, e as orientagdes da ANPD -Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados — praticada pela
CONTATADA sujeita-se a rescisdo imediata do contrato por culpa exclusiva desta, multa por descumprimento

contratual e ao ressarcimento de todos os prejuizos materiais e morais causados ao CONTRATANTE.

3.8. Encerrado o contrato entre as partes, a CONTRATADA estd proibida de manter os dados pessoais
no seu ambiente, inclusive backup e ambientes externos, exceto o eventualmente necessdrio para o

cumprimento de obrigagGes legais e a defesa em processos judiciais e administrativos. As informacgdes devem
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ser descartadas de forma segura e definitiva, com técnicas que impe¢am a sua recuperac¢do tdo logo sejam

superadas as finalidades que legitimam o seu armazenamento.

3.8.1. Se solicitado, a CONTRATADA devera fornecer declaragdo que ateste o descarte dos dados, as

técnicas utilizadas e os ambientes fisicos e tecnoldgicos que passaram pelo processo de descarte definitivo.

3.9. E parte integrante deste contrato as obriga¢des previstas no respectivo Termo de Referéncia.
4, CLAUSULA QUARTA — DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS
4.1. Consideram-se "InformagGes Confidenciais" todas as informagbes, dados, documentos,

comunicagbes e conhecimentos técnicos ou comerciais de qualquer natureza, fornecidos, comunicados,
transmitidos ou revelados por uma das partes contratantes a outra, seja de forma verbal, escrita, eletronica,
por fax, desenhos, graficos ou qualquer outra forma de transmissdo, que se refiram, direta ou indiretamente,
as atividades, operagdes, processos, métodos, técnicas, produtos, servicos, estratégias, planos de negdcios,
know-how, estudos, pesquisas, desenvolvimentos, invengdes, patentes, marcas, logotipos, direitos autorais,
informacdes financeiras, comerciais ou técnicas, e qualquer outra informacdo de propriedade ou interesse da

parte reveladora.

4.2. A parte receptora se compromete a:

4.2.1. Utilizar as Informagdes Confidenciais exclusivamente para os fins para os quais foram fornecidas

ou comunicadas;

4.2.2. Manter as Informagbes Confidenciais em estrito sigilo e ndo as divulgar, reproduzir, copiar,
publicar ou compartilhar, seja de forma parcial ou total, com terceiros, sem o prévio consentimento escrito da

Parte reveladora;

4.2.3. Empregar todos os esforcos razodveis para proteger as Informagdes Confidenciais, garantindo

sua seguranga e evitando sua divulga¢do ndo autorizada, inclusive por terceiros;

4.2.4. Restringir o acesso as Informagdes Confidenciais apenas aos funciondrios, colaboradores ou
terceiros que necessitem conhecer tais informagdes para o cumprimento das obrigagdes previstas neste

contrato, sempre orientando-os quanto a confidencialidade e proibindo sua divulgacdo a terceiros;

4.3. As obrigacGes previstas nesta clausula ndo se aplicam as informacgées que:
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4.3.1. Ao tempo de sua transmissdo, ou posteriormente, sejam ou venham a ser de dominio publico,
conforme evidenciado por publicagdes idoneas, desde que sua divulgacdo ndo tenha sido causada pela parte

receptora;

4.3.2. Estiverem na posse legal da parte receptora por ocasido da divulgagdo, desde que tenham sido
recebidas legitimamente de terceiro (que n3o seja a outra parte), sem violagdo de obrigacdo legal e/ou

obrigagdo de sigilo assumida com a parte reveladora;

4.3.3. Forem independentemente desenvolvidas pela Parte receptora, sem utilizagdo direta ou indireta

de informacGes confidenciais;

4.3.4. Forem necessariamente divulgadas no cumprimento de ordem judicial, ficando ressalvado que a
parte receptora deverd, nesse caso, avisar a outra parte, imediatamente, por escrito, para que a esta seja dada
a oportunidade de se opor a revelagdo e/ou tomar medidas legitimas e razoaveis para evitar ou minimizar o

alcance dessa divulgacao.

4.3.5. Ao tempo de sua transmissdo, forem invadidas e conhecidas por terceiros, diversos das partes

deste instrumento, sem que haja culpa da parte receptora.

4.4. Assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de divulgagdo ndo autorizada, a parte que
divulgar as informacdes confidenciais de que trata essa clausula, ainda que feita por seus acionistas, diretores,

empregados, prestadores de servigos ou fornecedores a ela vinculados.

4.5, A parte que infringir a confidencialidade indenizara a outra parte por todas as perdas e danos

derivados da quebra de sigilo e confidencialidade com relagdo as informag&es confidenciais.

4.6. A pedido da parte que disponibilizou as informag¢des confidenciais, a parte que as recebeu
devolverd a mesma, imediatamente, todos os documentos e outras manifestagdes corporeas das informagdes

confidenciais recebidas nos termos deste instrumento e todas as cdpias e reproducdes a que se referirem.

4.7. O término da contratacdo ndo eximira as partes das obrigacGes por elas assumidas quanto ao
sigilo e confidencialidade em relagdo as informacgGes confidenciais a que tiveram acesso durante a execug¢do do

objeto.

4.8. As disposicdes dessa clausula ndo deverdo ser interpretadas implicitamente, por presuncao,
analogia ou de outra forma, como concessdo de licengca por uma das partes a outra para fazer, mandar fazer,
usar ou vender qualquer produto e/ou servico utilizando as informag&es confidenciais, ou como licenca nos
termos de qualquer patente, pedido de registro de patente, modelo de utilidade, direito autoral ou qualquer

outro direito de propriedade industrial ou intelectual cobrindo o mesmo.
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5. CLAUSULA QUINTA — DA COMPOSIGAO DO VALOR DESTE CONTRATO
5.1. O valor total deste contrato é de até R$ 1.770.000,00 (um milh3o, setecentos e setenta mil reais), sendo assim composto e conforme proposta comercial
anexa:

UNIDADE VALOR VALOR VALOR
QTDE : VALOR : VALOR : VALORTOTAL  VALOR TOTAL
SERVICO DE DETALHES DIARIAS  UNITARIO UNITARIO UNITARIO
VEDIDA ESTIMADA 2095 TOTAL 2025 2076 TOTAL 2026 5027 2027 DA PROPOSTA
Aplicagdo de
credenciamento de Aplicacio . 1 - R$ 40.000,00 | RS 40.000,00 | RS 46.000,00 | R$ 46.000,00 | R$ 49.999,48 | R$49.999,48 | RS 135.999,48
visitantes e expositores
Relatérios Bl Aplicaggo - 1 - R$ 4.800,00 | R$4.800,00 | R$5.080,00 | R$5.080,00 | R$5.380,00 | R$5.380,00 | RS 15.260,00
Integrado dos dados Servico . 1 . RS 28.000,00 | R$ 28.000,00 | RS 29.680,00 | R$ 29.680,00 | R$ 31.460,00 | R$31.460,00 | RS$89.140,00
coletados no evento
Instalagdo e infraestrutura
de comunicagdo de rede | - Link pelo ; 1 13 | R$20.000,00 | R$ 20.000,00 | R$ 21.000,00 | R$ 21.000,00 | R$ 22.000,00 | R$22.000,00 | RS 63.000,00
de dados proprios e link periodo
dedicado
Crachds Personalizados |\ iy ¢ ; 70.000 - R$0,50 | R$35.000,00| R$0,55 |RS$38.500,00| RS$0,60 R$ 42.000,00 | RS$115.500,00
com Corddo simples
Bolsa Canguru Unidade ; 5.000 ; R$1,30 | R$6500,00 | R$1,40 | R$7.000,00 RS 1,60 R$8.000,00 | RS$21.500,00
11
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2 13 RS 983,27 RS 1.966,54 RS 1.041,44 | RS 2.082,88 R$ 1.195,43 R$ 2.390,86 RS 6.440,28
7 Coletores de dados online Unidade
65 4 RS 200,00 RS 13.000,00 RS 250,00 RS 16.250,00 RS 280,00 R$ 18.200,00 RS 47.450,00
Aplicagdo para coleta de
8 Leads de Expositores e Aplicacdo 1 - RS 900,00 RS$ 900,00 RS 950,00 RS 950,00 RS 980,00 RS 980,00 RS 2.830,00
Patrocinadores
2 13 RS 200,00 RS 400,00 RS 250,00 RS 500,00 RS 280,00 RS 560,00 RS 1.460,00
9 Impressoras Térmicas Unidade
58 5 RS 200,00 RS 11.600,00 RS 250,00 RS 14.500,00 RS 280,00 RS 16.240,00 RS 42.340,00
10 Impressoras Unidade 5 5 R$ 873,53 | R$4.367,65 | R$89553 | R$4.477,65 | R$918,63 R$4.593,15 | RS13.43845
Multifuncionais
3 13 RS 961,90 RS 2.885,70 RS 990,65 RS$ 2.971,95 RS 1.038,09 RS 3.114,27 RS 8.971,92
11 Computadores/Notebooks Unidade
para Credenciamento
59 5 RS 300,00 RS 17.700,00 RS 350,00 RS 20.650,00 RS 380,00 RS 22.420,00 RS 60.770,00
12
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17 | Computadores/Notebook |, .\ 4 . 50 5 R$ 300,00 | R$15.000,00 | R$350,00 |R$17.500,00| R$380,00 | R$19.000,00 | R$51.500,00
para Autoatendimento
13 Servidor Local para Unidade . 1 5 R$2.000,00 | R$2.000,00 | R$2.500,00 | R$2.500,00 | R$2.700,00 | R$2.700,00 R$ 7.200,00
contingéncia
14 | Coordenacdo Operacional |  Servico ; 1 ; R$2.194,55 | R$2.194,55 | R$2.194,55 | R$2.194,55 | R$2.19455 | RS 2.194,55 RS 6.583,65
Coordenador de )
15 oord Servico ; 1 ; R$2.19432 | R$2.19432 | R$2.194,32 | R$2.194,32 | R$2.19432 | R$2.194,32 RS 6.582,96
Aplicagdes e Suporte
16 servico de Andlise de posto | 02:00 as 20:00 (Turno 3 5 R$ 2.400,00 | R$7.200,00 | R$2.550,00 | R$7.650,00 | R$2.700,00 | R$8.100,00 | RS 22.950,00
Suporte Técnico 8 h) — 1h de almogo
30 dias antes do
evento -9:00 as 18:00
(Termo 8 hl - 1h de 1 30 R$ 6.706,72 | R$6.706,72 | R$6.706,72 | R$6.706,72 | R$6.750,00 | R$6.750,00 | RS 20.163,44
almogo
17 Help Desk de Inscrigdo Didria
4 dias de evento —
08:00 35 19:00 (Turno 1 4 R$ 1.600,00 | RS 1.600,00 | RS 1.680,00 | RS 1.680,00 | R$1.764,00 | RS 1.764,00 RS 5.044,00
10 h) — 1h de almogo
13




SEBRAE

CODIGO: 33-CD-8C-56-FF-9C-65-2F-EC-3E-D0-8D-78-F7-83-1A-10-5E-85-36

Técnicos de Suporte de
coleta de registros e . 08:00 as 19:00 (Turno
18 | iuste de programacio Diéria 10 h) 1h de almogo 2 4 R$ 1.920,00 | R$3.840,00 | R$2.040,00 | R$4.080,00 | R$2.160,00 | RS 4.320,00 R$ 12.240,00
(Palestras)
Coordenagdo Geral o 09:00 as 20:00 (Turno
1 D 1 R$ 270424 | R$2.70424 | R$2.79424 | R$2.794,24 | R$2.889,24 | R$2.889,24 RS 8.387,72
? Credenciamento taria 10 h) — 1h de almogo > > 2005, 52.704, SR 52.794, 24T 5 2.889, o
20 | Supervisor de MissGes Digria | 0900 as 20:00 (Turno 1 5 R$ 2.400,00 | R$2.400,00 | R$2.550,00 | R$2.550,00 | R$2.700,00 | R$2.700,00 RS 7.650,00
10 h) — 1h de almogo
Servigos de digitagdo -
Credenciamento Prévio de s 1g.
21 | MissBes/ Funcionarios/ Didria | 02:003s 18:00 (Turno 2 10 R$3.907,05 | R$7.814,10 | R$4.022,05 | R$8.044,10 | R$4.142,05 | RS$8.284,10 RS 24.142,30
, 8 h) — 1h de almogo
Palestrantes etc. (Pré
Evento)
Servigos de digitagdo, A s .
22 manipulacdo de Didria | 02:003s 20:00 (Turno 10 4 R$ 1.562,82 | R$ 15.628,20 | R$1.612,82 | R$16.128,20 | R$1.662,82 | R$16.62820 | RS 48.384,60
. . 10 h) — 1h de almogo
credenciais — Missdes
Servigos de Recepgdo e o 09:00 as 20:00 (Turno
23 ApOiG nas Misebes Diaria 20 ) 1h de almeco 10 4 R$ 1.562,82 | RS 15.628,20 | R$ 1.612,82 | R$ 16.128,20 | R$1.662,82 | R$16.62820 | RS 48.384,60
24 Supervisores Didria | 09:003s 20:00 (Turno 1 5 R$ 2.400,00 | R$2.400,00 | R$2.550,00 | R$2.550,00 | R$2.700,00 | RS 2.700,00 RS 7.650,00
Credenciamento 10 h) — 1h de almogo
Servigos de digitagdo — - 09:00 as 20:00 (Turno
25 Crodonciamente Diéria 10h) 1h de almogs 29 4 R$ 1.000,00 | R$29.000,00 | R$1.200,00 | R$ 34.800,00 | R$1.250,00 | R$36.250,00 | RS 100.050,00
14




26

SEBRAE

Servigo de orientagdo
para autoatendimento e
auxilio ao
Credenciamento

Diaria

09:00 as 20:00 (Turno
10 h) — 1h de almogo

15

RS 1.562,82

RS 23.442,30

RS 1.612,82

RS 24.192,30

RS 1.662,82

RS 24.942,30

RS 72.576,90

27

Supervisores — CAEX

Diaria

Dia Anterior ao
Evento -11:00 as
22:00 (Turno 10 h) —
1h de almogo

RS 520,00

RS 520,00

RS 560,00

RS 560,00

RS 590,00

RS 590,00

RS 1.670,00

4 dias de evento —
08:00 as 19:00 (Turno
10 h) — 1h de almogo

RS 2.080,00

RS 2.080,00

RS 2.200,00

RS 2.200,00

RS 2.330,00

RS 2.330,00

RS 6.610,00

28

Servigos de digitagdo —
CAEX

Diaria

Dia Anterior ao
Evento -11:00 as
22:00 (Turno 10 h) —
1h de almogo

20

RS 1.253,53

RS 25.070,60

RS 1.266,03

RS 25.320,60

RS 1.279,15

RS 25.583,00

RS 75.974,20

1° e 2° dia de evento —
08:00 as 19:00 (Turno
10 h) — 1h de almogo

20

RS 1.000,00

RS 20.000,00

RS 1.200,00

RS 24.000,00

RS 1.250,00

RS 25.000,00

RS 69.000,00

3° e 4° dia de evento —
08:00 as 19:00 (Turno
10 h) — 1h de almogo

10

RS 1.503,53

RS 15.035,30

RS 1.528,53

RS 15.285,30

RS 1.554,78

RS 15.547,80

RS 45.868,40

29

Servigos de digitagdo —
Mini CAEX

Diaria

06:00 as 15:00 (Turno
8 h) — 1h de almogo

13

RS 2.400,00

RS 7.200,00

RS 2.500,00

RS 7.500,00

RS 2.600,00

RS 7.800,00

RS 22.500,00
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12:00 as 21:00 (Turno

CODIGO: 33-CD-8C-56-FF-9C-65-2F-EC-3E-D0-8D-78-F7-83-1A-10-5E-85-36

3 13 RS$ 2.400,00 | R$7.200,00 | R$2.500,00 | RS 7.500,00 RS 2.600,00 RS 7.800,00 RS 22.500,00
8 h) — 1h de almogo
Dia Anterior ao
Evento — 11:00 as
22:00 (Turno 10 h) — 10 1 RS$ 1.253,53 | R$12.535,30 | R$ 1.266,03 | RS 12.660,30 | RS 1.279,15 RS 12.791,50 RS 37.987,10
1h de almogo
Servico de orientagdo
30 para autoatendimento e Diaria

auxilio ao CAEX 1° e 2° dia de evento —
08:00 as 19:00 (Turno 10 2 R$ 1.300,00 | R$13.000,00 | RS 1.330,00 | R$13.300,00 | R$ 1.350,00 RS 13.500,00 RS 39.800,00

10 h) — 1h de almogo

3° e 4° dia de evento —
08:00 as 19:00 (Turno 5 2 R$ 1.300,00 | R$6.500,00 | RS$1.330,00 | RS 6.650,00 RS 1.350,00 RS 6.750,00 RS 19.900,00

10 h) — 1h de almogo

Supervisor de Controle de o 09:00 as 20:00 (Turno
31 Acesso Diaria 10 h) - 1h de almogo 1 5 RS$ 1.500,00 | R$1.500,00 | R$1.550,00 | RS 1.550,00 RS 1.570,00 RS 1.570,00 RS 4.620,00

Servigos de recepgdo e Mini CAEX - 06:00 as
32 ¢ pe Diaria 15:00 (Turno 8 h) — 1h 2 13 RS 2.300,00 | R$4.600,00 | R$2.330,00 | RS 4.660,00 RS 2.350,00 RS 4.700,00 RS 13.960,00

Controle de Acesso
de almogo
16
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Mini CAEX - 12:00 as
21:00 (Turno 8 h) —1h 2 13 RS$ 2.300,00 RS 4.600,00 R$ 2.330,00 | RS 4.660,00 R$ 2.350,00 RS 4.700,00 RS$ 13.960,00
de almogo
Entradas - 09:00 as
20:00 (Turno 10 h) — 21 4 R$ 1.300,00 | R$27.300,00 | RS 1.330,00 | R$27.930,00 | R$ 1.350,00 RS 28.350,00 RS 83.580,00
1h de almogo
CAEX - 08:00 as 19:00
(Turno 10 h) — 1h de 4 4 R$ 1.300,00 | RS 5.200,00 R$ 1.330,00 | RS 5.320,00 R$ 1.350,00 RS 5.400,00 R$ 15.920,00
almocgo
Servigos de recepgdo e N
: 20: T
33 Controle de Acesso Digria | 0200 as 20:00 (Turno 40 4 R$ 1.300,00 | RS 52.000,00 | RS 1.330,00 | R$53.200,00 | R$1.350,00 | R$54.000,00 | R$159.200,00
10 h) — 1h de almogo
Espacos Sebrae
Supervisor de orientagdo 09:00 3s 20:00 (Turno
34 do fluxo das filas da Didria ’ ) 1 5 R$ 1.300,00 | RS 1.300,00 R$ 1.330,00 | RS 1.330,00 RS 1.330,00 RS 1.330,00 RS 3.960,00
. 10 h) — 1h de almogo
entrada da feira
Servigo de orientagdo do AR A .
35 | fluxo das filas da entrada |  Digria | 0o:00 3 20:00 (Turno 15 4 R$ 1.300,00 | RS 19.500,00 | R$1.330,00 | R$19.950,00 | R$1.330,00 | R$19.950,00 | RS 59.400,00
. 10 h) — 1h de almogo
da feira
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA RS 552.013,72 RS 594.911,31 RS 623.074,97 R$ 1.770.000,00
5.2. O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e quaisquer outras obrigacGes ou despesas necessdrias a perfeita execucdo do

objeto contratual.
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6. CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Apds o recebimento definitivo do objeto, nos termos da cldusula sétima deste contrato, a

CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal, para conferéncia, validagao e pagamento.

6.2. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal e encaminha-la ao SEBRAE-SP até o dia 17 (dezessete)
do més subsequente ao da prestacdo dos servigos e/ou entrega dos produtos, acompanhada dos documentos
que comprovem a regularidade fiscal e trabalhista (Certiddes Negativas de Débitos com o INSS, FGTS e
comprovagao de regularidade junto as receitas federal, estadual e municipal do domicilio ou sede da

CONTRATADA).

6.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o aceite definitivo da nota fiscal/fatura
pelo SEBRAE-SP, condicionado a homologacdo do Produto/Servico entregue, ao ateste das notas fiscais e a

apresentacgao de relatdrio de prestagao de servigos, conforme aplicavel.

6.4. O SEBRAE-SP ndo aceitara recibo como documento fiscal, exceto nos casos estritamente legais de

dispensa de emissdo de nota fiscal, devidamente comprovado pela CONTRATADA.

6.5. O SEBRAE-SP reserva-se o direito de suspender o pagamento nos seguintes casos:
a) Se os servigos ndo estiverem sendo prestados conforme o proposto e contratado;
b) Se houver erros ou incorre¢des na documentacdo fiscal apresentada, caso em que a

CONTRATADA deverd providenciar a regularizacdo, reiniciando-se o prazo de pagamento apds a
reapresentag¢do correta.

6.6. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, que devera indicar o nome do banco, nimero e nome da agéncia, nimero da conta corrente de

sua titularidade e tipo de conta, conforme modelo do ANEXO — DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS.

6.7. Quaisquer despesas decorrentes de transagdes bancarias, inclusive a devolugdo de pagamento

por inconsisténcia de dados bancarios, serdao de responsabilidade da CONTRATADA.

6.8. O SEBRAE-SP podera deduzir do montante a ser pago eventuais multas, indenizagdes ou valores

decorrentes de glosas, conforme previsto neste contrato.

6.9. Nos casos de eventuais atrasos no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para o atraso, o CONTRATANTE pagard encargos moratdrios calculados conforme a férmula

abaixo:

EM=1x N x VP, sendo:
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EM = Encargos moratadrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,000166667, assim apurado: | = (TX) | = (6 / 100) | = 0,000166667 360

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7. CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO — PROVISORIO E DEFINITIVO
7.1. O objeto do presente contrato serd recebido nas seguintes condigdes:
7.2. Recebimento Provisdrio: o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato

realizara o recebimento provisédrio de forma sumadria, no momento da entrega da execugdo pela contratada,
juntamente com os documentos comprobatdrios para sua conferéncia e aceite, formalizando o seu

recebimento para posterior verificacdo da conformidade do material/servigo com as exigéncias contratuais.

7.3. Recebimento Definitivo: em até 10 (dez) dias do recebimento provisorio sera realizado o
recebimento definitivo, pelo gestor do contrato, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,

acompanhado de relatério detalhado que comprove as condigdes de execugdo contratual.

7.4. O objeto do contrato poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, caso esteja em desacordo com
as especificacbes e condicOes estabelecidas neste contrato, sendo obrigacdo da contratada as corregdes

necessdrias, as suas expensas, sem que neste prazo ocorra a obrigagdo de pagamento.

7.5. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exime o contratado das responsabilidades civil, ético-
profissional, e outras estabelecidas pela lei ou por este contrato, incluindo a solidez, seguranga, e perfeita

execucdo do objeto contratado.

7.6. Salvo disposicdo em contrdrio, todos os ensaios, testes e provas necessarios para a verificagdo da
boa execugdo do objeto contratado serdo de responsabilidade e custeio da contratada, conforme normas

técnicas oficiais aplicaveis, se for o caso.

7.7. A CONTRATADA garante que os produtos fornecidos e/ou os servicos prestados neste contrato
estdo em conformidade com padrées adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho,
conforme estabelecido nas especificagdes técnicas e normas aplicaveis, por 90 (noventa) dias além do prazo

estabelecido no art. 26 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n2 8.078/1990.
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7.7.1. Durante o periodo de garantia legal dos produtos fornecidos e/ou dos servicos prestados, a
CONTRATADA compromete-se a prestar assisténcia técnica necessdaria para corregao de eventuais defeitos ou

vicios que comprometam a qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho dos produtos ou servigos.

7.7.2. Caso seja necessario, a CONTRATADA compromete-se a substituir componentes defeituosos ou
produtos inteiros ou por outros de mesma espécie, marca e modelo, em perfeitas condicdes de uso, ou a

refazer servigos ndo recebidos, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante.

8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUGCAO

8.1. A vigéncia contratual sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da conclusdo das
assinaturas dos representantes legais das partes, abrangendo as edi¢Ges da Feira do Empreendedor de 2025,

2026 e, condicionadamente, a de 2027.

8.1.1. A realizagdo da edi¢cdo da Feira do Empreendedor de 2027 estard condicionada a confirmagao
formal do SEBRAE-SP até o més de abril de 2027, por meio de comunicacdo formal a CONTRATADA desta

decisdo.

8.1.2. Na auséncia de confirmacdo pelo CONTRATANTE no prazo mencionado, a execugdo da edicdo de

2027 sera considerada inexigivel, sem quaisquer 6nus ou responsabilidades adicionais para as partes.

8.2. A cada 12 (doze) meses, poderd haver reajuste contratual com base no indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA), observadas as condicGes estabelecidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos
do Sistema SEBRAE.

8.3. A vigéncia contratual podera ser prorrogada, nos termos do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Sistema SEBRAE, sendo a decisdao de prorrogacdo do contrato exclusiva do SEBRAE-SP e

dependera da anuéncia da CONTRATADA.

8.4. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse na prorrogac¢do, devera manifestar sua intengdo por
escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia contratual, sob pena de

aplicacdo de sancdo contratual, conforme estipulado na CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES.

8.5. A prorrogacdo do contrato estard condicionada a comprovagdo da vantajosidade econdmica e a
justificativa da manutencgdo do interesse no objeto do contrato pelo SEBRAE-SP, em observancia as disposi¢oes

normativas aplicaveis.

8.6. A prorrogacdo do contrato estard condicionada a comprovagdo da vantajosidade econdmica e a
justificativa da manutencdo do interesse no objeto do contrato pelo SEBRAE-SP, em observancia as disposicoes

normativas aplicaveis.
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9. CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

9.1. Comete infragcdo administrativa nos termos da legislagdo vigente, do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Sistema SEBRAE e do presente instrumento contratual e respectivos anexos, a(s) Contratada(s)

que:

9.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato, assim entendidas as hipdteses de descumprimento
contratual que, embora representem violagdo das obrigagGes pactuadas, ndo inviabilizam de forma critica a
operacionalizagdo dos servigos de credenciamento da Feira do Empreendedor, permitindo sua realizagdo com
limitacbes ou com a adoc¢do de medidas corretivas pontuais, considerando-se, dentre outras, as seguintes

situagdes:

a) a nao disponibilizagdo, dentro dos prazos estabelecidos, de quaisquer das aplicagGes previstas
nas alineas “a” a “f” da subclausula 2.1.24 ou nas alineas “a” a “d” da subclausula 2.1.25, desde que ndo haja

impacto substancial sobre o funcionamento basico dos sistemas ou sobre a realizagdo do evento;

b) a apresentacdo intempestiva ou incompleta do laudo técnico de seguranca da informacdo
referido na subclausula 2.1.25, alinea “b”, desde que os aspectos pendentes possam ser sanados em tempo
habil para a realizacdo de cada edicdo da Feira, sem prejuizo a seguranca do ambiente tecnolédgico ou a

protecao de dados pessoais.

9.1.2. der causa a inexecucdo total do contrato, assim consideradas as ocorréncias que comprometam
de forma substancial ou estrutural a execugdo do objeto, inviabilizando total ou parcialmente a operagao dos
sistemas e servicos essenciais ao credenciamento, controle de acesso, coleta de dados, geracdo de relatdrios e
outras funcionalidades previstas no Termo de Referéncia, de modo a impedir a adequada realiza¢do da Feira do

Empreendedor. Sdo caracterizadas, entre outras, como inexecugao total:

a) a ndo apresentacdo, ndo validagdo ou ndo funcionamento, nos prazos fixados, de todas as
solucGes tecnoldgicas e materiais necessarios a execugao integral das atividades de credenciamento, controle
de acesso, Business Intelligence (BI), coleta e compartilhamento de dados, conforme disposto nas subclausulas

2.1.24 e 2.1.25 e no Termo de Referéncia;

b) a ndo apresentacdo, ou a rejeicdo pelo SEBRAE-SP, do laudo técnico de seguranga da informacgdo
previsto na subcldusula 2.1.25, alinea “b”, quando demonstrada a insuficiéncia de medidas técnicas e
administrativas exigidas no Anexo de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, comprometendo a

conformidade da solugdo com os requisitos minimos de seguranga e com a LGPD;
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c) a ndo apresentagdo, no prazo estipulado, ou a rejeicdo técnica do relatério de testes de
o"_n

funcionalidade e seguranga previsto na subcldusula 2.1.25, alinea “c”, notadamente quando ausentes as

evidéncias das corregdes realizadas ou mantidas vulnerabilidades criticas na infraestrutura contratada;

d) a ndo entrega, quando solicitada, de relatérios de testes de funcionalidades, seguranga e
vulnerabilidades, bem como a auséncia de corre¢do tempestiva dos problemas identificados, ou de
apresentagdo de plano de agdao e medidas compensatdrias, nos termos do Anexo de Privacidade e Protegdo de

Dados Pessoais;

e) o descumprimento das exigéncias de infraestrutura tecnoldgica, como segmentacdo VLAN,
redundancia de link, controle de portas USB e demais requisitos de seguranca da informagdo previstos na

subcldusula 2.1.23, quando tais falhas impossibilitarem o funcionamento adequado da solu¢do contratada.

9.1.3. ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
9.1.4. descumprir o prazo para notificacdo do ndo interesse em prorrogar a vigéncia contratual

previsto na subclausula 8.3.

9.1.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
9.1.6. praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

9.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sangoes:
9.2.1. Adverténcia escrita, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais

consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico

contratado;

9.2.2. Suspensio do direito de licitar e/ou contratar com o0 CONTRATANTE pelo prazo de até 03 (trés)
anos, observada a gravidade da conduta da contratada, bem como os principios da proporcionalidade e

razoabilidade, assim como as demais sang¢des no caso concreto, e conforme regra geral abaixo:

9.2.2.1. 12 (doze) meses, nos casos de: aplicacdo de duas ou mais penas de adverténcia, em um intervalo
de tempo inferior a 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo

determinado pelo CONTRATANTE, alteragdo de quantidade ou qualidade do produto ou servigo fornecido;
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9.2.2.2. De 13 (treze) até 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de: retardamento imotivado de parcela

significativa da execugdo da obra, de servigo ou do fornecimento de bens;

9.2.2.3. 36 (trinta e seis) meses, nos casos de: entregar como verdadeira, mercadoria falsificada,
adulterada, deteriorada ou danificada; paralisagdo de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa
fundamentacdo e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE; praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da

licitagdo.

9.2.3. Suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo minimo de 4
(quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipdteses, nas hipdteses descritas 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8,
hipdteses nas quais, apds o processamento do processo sancionador no ambito do CONTRATANTE, os autos

serdo encaminhados para deliberagdo final do SEBRAE Nacional.

9.2.4. Multa:

9.2.4.1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.2.4.2. Compensatoria de:

9.24.2.1. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragdo prevista no subitem
9.1.1.

9.2.4.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para a infragdo prevista no subitem 9.1.2;
9.2.4.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragdo prevista no subitem
9.1.3;

9.24.2.4. 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato para a infragdo prevista no subitem 9.1.4.
9.2.4.2.5. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para as infragBes previstas nos subitens

9.15,9.1.6,9.1.7e9.1.8.

9.3. A aplicagdo das sang¢Ges previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de

reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

9.4. Todas as san¢des previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.5. A aplicacdo de qualquer das sangOes previstas realizar-se-a por processo administrativo,

assegurado o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.
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9.6. Para fins de aplicagdo das penalidades descritas nesta cldusula, a cada infracdo cometida a
CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a

partir do dia util subsequente ao recebimento da notificagdo.

9.7. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:

9.7.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.7.3. os danos que dela provierem ao CONTRATANTE;

9.7.4. o carater pedagdgico da sangao.

9.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos das faturas

devidas a CONTRATADA, ou deduzidos da garantia, caso esta tenha sido exigida.

9.9. Se os valores das faturas e da garantia contratual forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher em favor do CONTRATANTE a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da

comunicacdo oficial.

9.9.1. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta

deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitagdo do CONTRATANTE.

9.10. Em qualquer caso, fica a CONTRATADA responsavel, ainda, pelas perdas e danos adicionais,
valendo os percentuais de multa ora estabelecidos tdo somente como minimo legal, nos termos do artigo 416,

paragrafo Unico, do Cédigo Civil, sem qualquer prejuizo do cumprimento da obrigacgdo principal.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS

10.1. O presente contrato ndo implica, para o CONTRATANTE, vinculo ou obrigacdo trabalhista, direta
ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o CONTRATANTE a salvo de
qualquer litigio, assumindo todas as obrigagBes fiscais, trabalhistas, previdenciarias, sociais e seguros
referentes ao pessoal utilizado para o cumprimento do presente ajuste, inclusive com relagdo a terceiros

contratados.

10.2. A CONTRATADA responsabiliza-se, de forma Unica e exclusiva, por quaisquer acidentes de que
possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em
qualquer outro local onde estejam prestando os servicos, devendo adotar as providéncias que, a respeito,

exigir a legislagdao em vigor.
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10.3. A CONTRATADA responsabiliza-se pelas despesas da defesa, inclusive por custas e honorarios
advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais em reclamagdes trabalhistas eventualmente
propostas por seus empregados, prepostos, ex-empregados ou terceiros envolvendo o CONTRATANTE,
isentando ainda o CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes direta ou

indiretamente dos referidos processos judiciais;

10.4. A CONTRATADA responsabiliza-se civil e criminalmente perante o CONTRATANTE e terceiros por
eventuais prejuizos, danos ou delitos causados por seus empregados, prepostos e/ou contratados, decorrentes
de erro, culpa ou dolo, por demora ou omissdo, na prestagdo dos servicos de sua responsabilidade, devendo

indenizar todos os prejuizos ocasionados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CODIGO DE ETICA

11.1. A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o “Cédigo
de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no endereco eletrénico

www.sebrae.com.br, Ouvidoria, opcdo Codigo de Etica do SEBRAE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ANTICORRUPGCAO

12.1. As partes concordam que executarao as obrigagdes contidas neste contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do Regulamento de Licitagdes e

Contratos.

12.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contrdria a pratica de atos que atentem contra o

patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

12.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doac¢do, compensacgdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis nacionais, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo

garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

12.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as

leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERAGOES

13.1. Este CONTRATO podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando promover os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

13.2. Os acréscimos que se fizerem necessdrios no objeto do contrato estdo limitados a 50%

(cinquenta por cento) do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa.

13.3. A supressdo podera ser realizada no limite estabelecido entre as partes.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO
14.1. O CONTRATO podera ser rescindido por inexecucdo total ou parcial, por infracdo legal ou por

descumprimento de qualquer uma de suas cldusulas.

14.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurados o contraditério e a

ampla defesa.

14.3. A rescisdo do contrato podera ser:

14.3.1. Por ato unilateral do CONTRATANTE, nos casos previstos no contrato;

14.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato; e

14.3.3. Judicial, nos termos da legislagao.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. As despesas decorrentes deste contrato onerardo as verbas do CONTRATANTE, consignadas em

seu or¢camento.

15.2. Fazem parte do contrato, independentemente de transcri¢do, todas as condi¢Ges constantes do
edital que lhe deu origem, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA, permanecendo, caso haja

conflito, as disposi¢Ges constantes deste instrumento contratual.

15.3. As solicitacOes de Atestado de Capacidade Técnica, relativo a execugdo do contrato, deverdo ser
formulados no prazo maximo de 12 (doze) meses apds o encerramento da vigéncia contratual ao gestor do

contrato, indicando a razdo social, CNPJ e o nimero do instrumento contratual.
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15.4. No caso de contrato de escopo, envolvendo a conclusdo de um objeto especifico, o atestado
somente serd emitido apds o término da execugdo dos servicos ou da entrega dos produtos contratados. No
caso de contrato de execugdo continuada, o atestado somente serd emitido apds o final da vigéncia

inicialmente pactuada.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer duvidas ou

litigios decorrentes do presente ajuste.

As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as pdaginas e eventuais anexos, todas

formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre elas acordados.

E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida a

plataforma de assinaturas do SEBRAE (https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/),

admitindo validas as assinaturas realizadas eletronicamente.

REINALDO PEDRO CORREA ADAILTON SILVA
Diretor de Administragdo e Finangas FAIR SOLUTIONS SYSTEM LTDA
Diretor-Superintendente Interino

SEBRAE-SP

MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI
Diretor Técnico

SEBRAE-SP

TESTEMUNHAS:

Nome: Danilo Pereira da Silva Nome: Emiliana da Silva Rodrigues
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ANEXO DA DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS

Declaro que o pagamento devera ser efetuado mediante crédito em conta corrente da titularidade de FAIR

SOLUTIONS SYSTEM LTDA. Para tanto informo:

Nome do Banco: 341

Numero e nome da agéncia: 0355

Numero da conta corrente: 12828-1

Tipo da conta: Corrente

ADAILTON SILVA

Importante: Caso haja alteragdo dessas informagdes, a empresa contratada devera enviar nova declaragdo com

os dados atualizados.
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I
I
ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO 0186/2025
1. OBIJETO
1.1 Credenciamento de visitantes e expositores, com equipamentos e infraestrutura, para as edi¢des

da Feira do Empreendedor de 2025 e 2026, e, de forma condicionada, também para a edicdo de 2027,

conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo justifica-se pela necessidade da prestacdo de servicos de credenciamento de
visitantes e expositores, visando executar todos os servigos de credenciamento e atividades correlatadas para

execucdo da Feira do Empreendedor.

2.2 O resultado da contratagdo visa garantir todo o processo de credenciamento, cadastro de
visitantes, controle de entrada e saida do evento com a entrega de know-how e equipamentos especificos
atender e facilitar o tramite e o bom funcionamento do credenciamento, bem como captar as informagdes do

publico e integragdo para contabilizar os atendimentos realizados na feira.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. A Feira do Empreendedor é um evento que tem por finalidade oferecer informacdo e

oportunidade de negdcios para:

3.1.1. Futuros empreendedores: que pretendem abrir um novo negdcio de forma sustentdvel e
competitiva.
3.1.2. Empresdrios de micro e pequenas empresas: que objetivem aperfeicoar, dinamizar e expandir

seus negocios.

3.2. A “Feira do Empreendedor - Sdo Paulo” tem os seguintes objetivos prioritarios:
3.2.1. Estimular o surgimento de novos negdcios.
3.2.2. Estimular a ampliagdo e diversificagdo de negdcios ja estabelecidos.
3.2.3. Difundir o empreendedorismo.
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3.2.4. Prestar esclarecimentos e orientagdo sobre gestdo de negdcios.

3.2.5. Expor solugdes inovadoras de tecnologia e de negdcios visando a sustentabilidade e

competitividade das micro e pequena empresa.

3.3. HORARIO E LOCAL DA FEIRA

3.3.1. Detalhamento das Edi¢oes das Feiras do Empreendedor de 2025 a 2027:

3.3.1.1. Local: S0 Paulo Expo - Rodovia dos Imigrantes, s/n - Km, 1,5;

3.3.1.2. Més de realizagdo previsto: outubro;

3.3.1.3. Montagem de aproximadamente 7 dias consecutivos antecedentes ao periodo de realizagdo;
3.3.1.4. Periodo de realizacdo de 4 dias;

3.3.1.5. Horario previsto para realizagdo: 10:00 as 20:00

3.3.1.6. Desmontagem: na sequéncia da realizagdao, em torno de 02 dias consecutivos.

3.3.1.7. Expectativa de 120.000 visitantes;

3.3.1.8. Expectativa de 1400 Expositores e Patrocinadores.

3.4 SERVICOS ABRANGIDOS POR ESTE OBJETO

34.1 FORNECIMENTO DE APLICAGCAO E SERVICOS

34.1.1 Fornecimento de aplicagdo de credenciamento, gerenciamento, automacao e captacao de dados,

aplicativo coletor de dados offiline, compativeis com o niumero de visitantes, expositores e patrocinadores
estimados pela organizagdo do evento, conforme servigos descritos no ANEXO — SERVICOS, para a Feira do

Empreendedor.

3.4.1.2 Realizacdo do servico de captacao de cadastro presencial e de cadastro previamente realizados
e . — . . . ~
online’ pelo hotsite do evento, com emissdo de credencial de acesso ao evento, além da migracdo de

atendimentos realizados.
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3.4.13 Devera ser possibilitada aos visitantes a realizagdo de cadastro nos computadores/notebook para
Autoatendimento via web de forma imediata com a impressdo da credencial. Os cadastros serdo feitos através

Web Service disponibilizado pelo SEBRAE.

3.4.14 Em caso de falha no hotsite ou na internet a empresa de credenciamento devera ter um servidor

local de backup com os campos do hotsite.
3.4.1.5 Credenciamento de Visitantes

3.4.1.5.1 Realizagdo do servico de captagdo de cadastro presencial e de cadastro previamente realizados
‘online’ pelo hotsite do evento em aplicagdo do préprio SEBRAE, com emissdao de credencial de acesso ao

evento.

3.4.1.5.2 Realizar a impressdo ‘in loco’ no evento em formato de etiqueta adesiva para colar na credencial.
A aplicagdo deverd emitir a etiqueta para a credencial no formato de QR Code e com no minimo 3 campos

(Nome do Visitante, Empresa e Categoria).

3.4.1.5.3 Devera ser possibilitada aos visitantes a realizagdo de cadastro nos computadores/notebook via

web de forma imediata com a impressao da credencial.

3.4.154 Providenciar a emissdo de relatérios durante e pds Feira de acordo com a solicitacdo do SEBRAE,

conforme descrito neste instrumento.

3.4.1.5.5 Receber e importar dados de credenciamentos prévios (pré-inscrigdes) feitos pela Internet, ou

sistemas ou arquivos de dados definidos pelo SEBRAE.

3.4.1.5.6 Aplicagdo deverd permitir a impressdao das credenciais em lotes, a partir de uma lista enviada
pelo Sebrae. Deverd imprimir todos os cadastros de uma Unica vez sem a necessidade de digitacdo de CPF

unitariamente, por exemplo todos os inscritos de determinada lista de CPFs advinda de uma miss3do/caravana.

3.4.15.7 O Credenciamento de menores de idade, sempre que acompanhado por responsavel devera ser
feito pela contratada em aplicagdo prépria com dados cadastrais minimos e pesquisaveis e com o vinculo ao

cadastro do responsavel.

3.4.15.8 A aplicacdo de autoatendimento devera permitir a busca imediata dos dados dos visitantes.
3.4.1.59 Realizar testes de funcionalidade da aplicagdo e equipamentos quando solicitado pelo SEBRAE.
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3.4.1.5.10 Estabelecer rotinas para credenciamento de emergéncia, em caso de pane da aplicagdo. Em
casos de eventuais problemas de conexdo e/ou falha de qualquer natureza, a CONTRATADA deverd
disponibilizar aplicacdo e servidor off-line com o banco de dados dos clientes inscritos até o momento e apds a

volta da aplicagdo web migrar os novos inscritos sem prejuizo ou ocorréncia de filas.
3.4.1.5.11 A aplicagdo deverad estar disponivel para validagdo do Sebrae 15 (quinze) dias antes do evento.

3.4.1.5.12 Montagem e desmontagem (em dias previamente estabelecidos pela organizagdo da feira) de

equipamentos para a capta¢do de cadastro, e autoatendimento de publico visitante.

3.4.1.6 Credenciamento de Expositores e demais publicos

3.4.1.6.1 A contratada deverd prever a disponibilizagdo de uma aplicagdo web para cadastramento dos
expositores, patrocinadores, montadores e equipes de servigos, onde os mesmos poderdo incluir os membros
das suas equipes para facilitar a impressado das credenciais no CAEX, a quantidade de credenciais e tipos serdao

fornecidos pelo Sebrae.

3.4.1.6.2 Esta aplicacdo sera apartada do credenciamento de visitantes, sendo desenvolvida e fornecida

exclusivamente pela contratada.

3.4.1.6.3 Apenas expositores, patrocinadores, montadoras e equipe de servicos previamente enviados

pelo Sebrae poderdo efetuar o credenciamento de suas equipes.

3.4.1.64 Esta aplicacdo devera permitir o cadastro de suas equipes em lote, em formato de importacdo de

Excel, com campos a serem definidos em reunido de briefing.

3.4.1.6.5 Aplicagdo deverd permitir a impressdao das credenciais em lotes, a partir de uma lista enviada

pelo Sebrae ou selegdo de filtros pré-selecionados (CNPJ, Razdo Social, Tipo, Missdo etc).
3.4.1.6.6 A aplicagdo devera estar disponivel para validagdo do Sebrae 15 (quinze) dias antes do evento.

3.4.1.6.7 Montagem e desmontagem (em dias previamente estabelecidos pela organizacdo da feira) de
equipamentos no CAEX (Centro de Atendimento ao Expositor) e MINI CAEX(Sendo necessario trés pontos de

atendimento durante a montagem e desmontagem e continuamente durante o evento).
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3.4.1.7 Relatérios Bl

3.4.1.7.1 Desenvolvimento de Bls utilizando softwares de listados no quadrante Gartner de 2022 (Ex:
Power BI, Tableau, Qlik etc.) com dados estatisticos e demograficos dos clientes para gestdo dos visitantes.

Link: https://xudo.be/articles/magic-quadrant-24 ” Estes relatérios devem conter visualizagdes.

3.4.1.7.2 Este Bl deverd ser integrados com as bases Sebrae para informar dados de inscritos, visitantes e

controle de entrada e saida, tendo atualizagdo em tempo real. Com as seguintes visualizagdes.

3.4.1.7.2.1 Total de clientes Inscritos;

3.4.1.7.2.2 Visitantes acumulado e Didrio;

3.4.1.7.2.3 Visitantes no evento em tempo real;

3.4.1.7.2.4 Quantidade de Outras categorias em tempo real e acumulado (Expositores, Patrocinadores e

etc.);

3.4.1.7.2.5 Perfil do Visitante (PF/PJ, Sexo, Idade, Escolaridade, Cidade, Regional);

3.4.1.7.2.6  Perfil do PJ (CNAE, Descricdo do CNAE, Porte, Segmento);

3.4.1.7.2.7 Frequéncia nas AtracGes em Tempo Real e Histérico.

3.4.1.7.2.8 Frequéncia em estande de expositor, mediante leitura dos coletores de dados deles.

3.4.1.7.2.9 Mapa de Calor do Evento.

3.3.1.8.1. Disponibilizagdo de banco de dados em nuvem para armazenar todo o histérico e

compartilhamento pds-evento com o Sebrae.

3.4.1.73 Possibilitar a filtragem dos dados tem tempo Real.

3.4.1.74 O Sistema devera estar disponivel para valida¢gdo do Sebrae 10 (dez) dias antes do evento.

3.4.1.75 A CONTRATADA devera fornecer um ambiente de relatério autenticado para garantir a
seguranca e a confidencialidade dos dados. Este ambiente deve requerer autenticacgdo por meio de
credenciais validas (login e senha) e seguras, garantindo que apenas usuarios autorizados tenham acesso aos

relatoérios.
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3.4.1.8 Coleta de dados de Clientes

3.4.1.8.1 A Contratada ficara responsavel pela coleta de dados de entrada e saida de espacos, palestras e

oficinas via aplicacdo propria utilizando celulares ou coletores.

3.4.1.8.2 A aplicagdo de captagao dos dados dos visitantes devera funcionar online e efetuando a leitura
do QR Code de cada credencial portada por um visitante. Esses dados deverao ser armazenados numa base de

dados para posterior consulta e consumo através de relatorios.

3.4.1.8.3 Os dados cadastrais a serem coletados pela contratada serdo: Nome, CPF, Género, Data de

Nascimento, CEP, Enderego, Telefone, Celular, Email, CNPJ (se houver), Nome Fantasia, Porte, Setor, Segmento.
3.4.1.84 Este servico deverd estar disponivel para validagdo do Sebrae 15 (quinze) dias antes do evento.
3.4.1.9 Integracao dos dados coletados no evento

3.4.1.9.1 A CONTRATADA devera enviar para o SEBRAE (Pds e durante a feira) via integracdo de sistemas
todas as informag&es/atendimentos coletados no evento. Por exemplo, entrada no evento, participacdo nas
salas de palestras e espacos especiais e/ou toda e qualquer interagdo do cliente que seja capturada via
coletores online. Essa integracdo devera ser realizada via API’s que serao disponibilizadas a CONTRATADA pela

equipe técnica do SEBRAE.

3.4.1.9.2 A CONTRATADA devera realizar testes de migracdo previamente ao evento em homologacdo

para validagdo das rotinas.

3.4.1.9.3 A aplicagdo de gerenciamento desses dados devera possibilitar a emissdo de relatérios e
exportacdo dos dados capturados para a base de dados do SEBRAE. O formato de exportacdo deverd ser

previamente acordado entre a unidade de tecnologia do SEBRAE e a CONTRATADA.
3.4.194 Os relatdrios deverdo ser feitos no mesmo sistema de Relatérios BI.

3.4.1.9.5 Devera fornecer o backup em formato SQL Server 2008 R2 ou definido pelo SEBRAE, script e a
estrutura da base de dados e arquivo XML dos dados, além de documentacgao (dicionario de dados e modelo de

dados) relacionada ao Banco de Dados.

3.4.1.9.6 A integracdo deve entrar em operagdo durante o evento e perdurar até o fim de todas as

integracGes e migragdes de dados necessarias pds-evento.
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3.4.2 FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA, MANUTENGAO, SEGURANGA E EQUIPAMENTOS
3.4.2.1 Infraestrutura
3.4.2.1.1 Toda a infraestrutura computacional para o funcionamento da aplicagdo de credenciamento e os

servigos solicitados, com suas especificidades e peculiaridades, incluindo hardware, servicos de instalagGes,
configuragbes, suporte técnico (inclusive durante o evento), suprimentos, links para acesso a Internet,
roteadores, modens, fibra Optica, materiais de instalacio e demais que se fizerem necessdrios é de

responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

3.4.2.1.2 Cabe exclusivamente a CONTRATADA prover todas as alteragdes necessarias nas configuragdes

dos roteadores em fun¢do de mudancas na topologia da rede.

3.4.2.1.3 A quantidade de pontos de rede ldgica com acesso a internet deverd ser equivalente ao
montante celulares, coletores e computadores que deverao ter acesso a solugdo de credenciamento e emissao

de etiquetas e coleta de dados.

34214 Os equipamentos propostos deverdo possuir suporte técnico de manutencao.

3.4.2.15 A CONTRATADA deve fornecer manutencgdo de todos os itens contratados.

3.4.2.1.6 A guarda e conservagao dos equipamentos sdo de responsabilidade da CONTRATADA desde a

montagem a desmontagem dos mesmos.

3.4.2.1.7 Todos os equipamentos deverdo estar conectados a rede ldgica através de cabeamento
estruturado. Todos deverdo estar na mesma rede ldgica exclusiva para o credenciamento, e com acesso a
Internet caso necessario. O cabeamento estruturado e elétrico deverd atender o CAEX, MINI CAEX, Missdes,

Credenciamento Local e Auto credenciamento.

3.4.2.1.8 Para todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdo existir 10% do total de cada

categoria de equipamentos, para reposi¢do imediata em caso de falha e/ou defeito.

3.4.2.19 A CONTRATADA devera substituir, de imediato, sempre que exigido pelo SEBRAE equipamentos e

materiais que estejam comprometendo o evento em virtude de ma qualidade e funcionamento.

3.4.2.2 Rede cabeada

3.4.2.2.1 Devera ser montada uma rede cabeada exclusivamente para utilizagdo da aplicagdo de

credenciamento.
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3.4.2.2.2 A instalagdo e os testes de ativagdo da rede cabeada, deverdo ser realizados na semana que

antecede o evento, com acompanhamento do SEBRAE, sob a responsabilidade da CONTRATADA.

3.4.23 Rede sem fio (Wireless)

3.4.23.1 Caso a solugdo da CONTRATADA necessite da tecnologia de rede sem fio para operar uma parte
especifica dos servigos aqui solicitados, a instalagdo, configuragbes, operacao e suporte desta ficard sob a

responsabilidade da CONTRATADA, assim como a adequacgdo de todos os demais equipamentos envolvidos.

3.4.2.3.2 A rede sem fio ndo podera ser a Unica solugdo utilizada para as atividades de credenciamento de
visitantes e expositores. Em caso de utilizacdo de solugdo wireless se faz necessario a redundancia em rede

cabeada para caso de falha na rede web.

3.4.2.3.3 A Contratada devera dimensionar a quantidade suficiente para plena operagao das dreas.
3.4.2.4 Link dedicado para acesso a internet
3.4.2.4.1 O link de acesso a Internet a ser utilizado pelo credenciamento devera ser dimensionado para

conseguir fazer o registro de inscrigdes simultaneas sem perca de qualidade, os pontos de leitura de atragdes

simultineas, entrada e saida, coletores/celulares, computadores, servidor e impressoras da Feira.

3.4.24.2 O link devera estar disponivel durante todos os dias do evento, no CAEX no dia anterior ao

evento e no Mini CAEX durante toda a montagem, desmontagem e durante todo o evento.

3.4.2.4.3 Este link devera ser de uso exclusivo para a rede do sistema de credenciamento.

34244 A CONTRATADA devera contratar, implantar e manter o link para acesso a Internet em perfeito
funcionamento, incluindo todos os equipamentos necessarios (roteadores, modens etc.) para a prestacdo dos
servicos de credenciamento. Todos os servigcos instalagdo e configuragdo dos equipamentos além de

manutengdo e suporte técnico sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

3.4.245 A instalagdo e os testes de ativagdo e comunicacdo do link de internet dedicado e a distribuicao
desta conectividade para a rede cabeada, deverdo ser realizados no dia anterior ao inicio da montagem do
evento, com acompanhamento do SEBRAE, sob a responsabilidade da CONTRATADA.
3.4.25 Impressdo de Crachas personalizados de acordo com arte enviada pelo Sebrae e cordao

simples.
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3.4.2.5.1 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizagdo de crachas para todos os publicos
da feira (Visitante, Expositores, Patrocinadores etc.), cada publico terd uma cor diferente para facilitar a

identificagdo. Estes crachas deverdo contar com fornecimento e aplicagdo de corddo simples com ponteira.

3.4.2.5.2 Os Crachas deverao ter as seguintes caracteristicas:

3.4.2.5.2.1 Formato: 12 cm largura x 15 cm de altura com dois furos.
3.4.2.5.2.2  Papel: triplex 300 gramas.
3.4.2.5.2.3 Cor:4x4.

3.4.2.5.2.4 Acabamento: Refile, Sangria, Laminacdo Fosca L2 e aplicacdo de 01 furo ovoide central para

aplicagdo de Jacaré com fixador e dois furos laterais para corddo simples.

3.4.2.5.3 Os corddes deverio ser aplicados/manuseados na credencial com as seguintes caracteristicas:
3.4.2.5.3.1 Formato: tamanho 80 mm no minimo e substrato: Preto.

3.4.2.5.3.2 O produto devera possuir duas ponteiras na cor preta, com facil encaixe e manuseio.

3.4.2.5.4 A entrega deverd ser feita para o Sebrae em quantidade, local e data/horédrio definidos

posteriormente pelo Sebrae, dentro da cidade de Sao Paulo.
3.4.2.5.5 Este Item devera estar disponivel para validagdo do Sebrae 15 dias antes do evento.

3.4.2.5.6 Quantidade: 70 mil unidades para cada edigao
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A
I
3.4.2.6 Bolsa Canguru
3.4.2.6.1 Formato: 13 cm de largura x 17,5 cm de altura com dois furos.
3.4.2.6.2 Material: PVC cristal (vinil transparente) flexivel, com espessura de 50 a 70 micra.
3.4.2.6.3 Acabamento: solda eletronica, com dois furos paralelos com diametro de 0,5 cm cada, com

distancia de 9,0 cm entre eles.

3.4.2.6.4 Aplicagdo de corddo roligo de nylon trangado, com espessura de 2mm e 80 de comprimento, cor

preta.

3.4.2.6.5 Os corddes deverdo ser aplicados/manuseados na bolsa canguru, sendo finalizados com dois
terminais tubulares de pvc cristal rigido, com 2 cm de comprimento um para cada ponta. Em hipotese alguma

serd aceita a entrega dos materiais separadamente.

3.4.2.6.6 A bolsa canguru devera ser entregue com o corddo ja aplicado.

3.4.2.6.7 A entrega deverd ser feita para o Sebrae em quantidade, local e data/horério definidos

posteriormente pelo Sebrae, dentro da cidade de Sdo Paulo.

3.4.2.6.8 Este Item devera estar disponivel para validacdo do Sebrae 15 dias antes do evento.

3.4.2.6.9 Quantidade: 5 mil Bolsas Cangurus para cada edi¢do

Foto llustrativa
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3.4.2.7 Coletores de dados Online:

3.4.2.7.1 Para realizar a leitura dos QR Codes dos crachas dos visitantes na entrada e na saida da Feira,
bem como nas salas onde haverd palestras, oficinas e outros. A integragdo destes dados deve ocorrer em

tempo real os relatdrios Bis e controles.

3.4.2.7.2 A contratada poderd optar por celulares ou coletores online com as seguintes caracteristicas:

3.4.2.7.2.1 Sistema operacional atualizado que permita a instalagdo de um aplicativo de leitura de QR Code e

integracdo em tempo real para base de dados.

3.4.2.7.2.2 Camera com uma resolugdo minima para leitura de QR Code.

3.4.2.7.2.3 Bateria com capacidade para suportar uso prolongado do leitor de QR Code.
3.4.2.7.2.4 Em caso de celular deve ter suporte para conectividade Wi-Fi e 4G ou superior.

3.4.2.7.3 Fica a cargo da contratada a guarda, manuten¢do e disponibilizacdo dos coletoras sobres
supervisdo e orienta¢do do Sebrae para ser utilizados na entrada/saida e Espacos Sebrae.

3.4.2.74 A empresa devera ter 10% de unidades para troca em caso de falha ou mau funcionamento.

QUANTIDADE DE
Quantidade Periodo 3
DIARIAS
Montagem, realiza¢do e
Coletores (Mini Caex) 2 13
desmontagem

Coletores (Evento) 65 4 dias de Evento 4

3.4.2.8 Aplicagao para coleta de Leads de Expositores e Patrocinadores

3.4.28.1 Para efetuar a leitura de QR Code dos visitantes pelos expositores e patrocinadores, a contratada

deverd disponibilizar aplicativo com funcionamento Offline, com a possibilidade de integracdo online em
tempo real, quando o expositor se conectar a internet. Este item serd contratado pelo Sebrae e fornecido a

todos os expositores e patrocinadores da feira.

3.4.2.8.2 Os dados a serem disponibilizados pelos coletores deverdao seguir as diretrizes da LGPD e demais

regras informadas pelo SEBRAE.
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3.4.2.8.3 O consentimento para compartilhamento dos dados serd validado em dois momentos, na

inscricdo e ao fornecer o cracha para leitura.

3.4.2.84 Os dados que poderdo ser compartilhados com o expositor e patrocinador serdo: Nome,

Telefone, Celular, E-mail, CNPJ, Nome Fantasia.

3.4.2.8.5 A aplicagdo devera estar integrada com o sistema de credenciamento e com a possibilidade de

contabilizar os dados em tempo real com os Bis e Mapa de Calor de visitagdo.

3.4.2.8.6 O visitante poderd dar o aceite em compartilhamento dos dados com os patrocinadores no
momento da inscri¢do, no sistema de credenciamento do expositor. Unicamente na categoria de patrocinador
serd efetuado a inser¢do de todos os inscritos como leads desde que tenham dado aceite no

compartilhamento, além das leituras efetuadas pelo aplicativo em seus respectivos estandes.

3.4.2.8.7 O expositor/patrocinador terd acesso aos dados coletados através da aplicacdo de
credenciamento de expositores. Nela apenas um usuario por empresa sera habilitado para efetuar o download

e devera contar com registro do acesso e download (Usuario, Data hora).

3.4.2.8.8 Esta aplicacdo deverd disponivel a todos os expositores e patrocinadores 10 (dez dias) antes do
evento.
3.4.2.8.9 Quantidade: A aplicagdo devera atender todos os expositores e patrocinadores do evento,

contando com acessos simultaneos (Previsdo de 3.000 acessos).

3.4.29 Impressoras térmicas:

3.4.2.9.1 As impressoras térmicas tém o objetivo de imprimir as etiquetas dos crachas. Ha necessidade de

1 (uma) impressora térmica atendendo em média a cada 2 (dois) computadores.

3.4.29.2 Impressdo em papel térmico de etiqueta em preto e branco, que possa ser utilizada na
impressdo de etiquetas 9,5cm x 4cm, utilizando bobinas de formuldrio continuo de etiquetas e o método de

termo transferéncia na impressao.

3.4.29.3 A CONTRATADA devera fornecer todos os insumos para impressdo considerando a previsdo de

publico para feira, expositores e suas equipes e equipe de montagem.

3.4.294 Suporte para acomodar as impressoras entre os computadores.
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3.4.2.9.5 A Contratada devera disponibilizar MINI CAEX, duas impressoras térmicas durante a montagem

/desmontagem e durante todo o evento e as demais continuamente durante o evento.

3.4.2.9.6 A empresa devera ter 10% de unidades para troca em caso de falha ou mau funcionamento.

QUANTIDADE DE
Quantidade Periodo )
DIARIAS

Montagem, realizagdo e
Impressoras térmicas - (Mini CAEX) 2 13
desmontagem

Dia Anterior ao Evento e 4
Impressoras térmicas - (Evento) 58 5
dias de Evento

3.4.2.9.7 Impressora Multifuncional:

3.4.2.9.8 A Contratada deverd disponibilizar impressoras multifuncional para impressdo de Termos de

menor de idade e outros itens que possam ser necessarios.

3.4.29.9 As impressoras deveram ter as seguintes caracteristicas:

3.4.2.9.9.1 Impressora do tipo Laser em preto e branco.

3.4.2.9.9.2 A velocidade de impressdao da impressora deve ser rapida o suficiente para atender as

necessidades do usuario.

3.4.2.9.9.3 Conectividade USB ou Ethernet para permitir que ela seja compartilhada em uma rede.

3.4.2.9.9.4 Recomenda-se também a presenca de conexdo Wi-Fi para facilitar a conexdao com dispositivos.

moveis.

3.4.2.9.9.5 Devera ter capacidade de digitalizagdo e cdpia para atender as necessidades do usuario.

3.4.2.9.9.6 A empresa devera ter 10% de unidades para troca em caso de falha ou mau funcionamento.

QUANTIDADE DE
Quantidade Periodo 3
DIARIAS

Dia Anterior ao Evento e 4
Impressora Multifuncional 5 5
dias de Evento
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3.4.2.9.10 Computadores/Notebooks para Credenciamento:
3.4.2.9.10.1 Os computadores utilizados pela equipe de credenciamento poderao ser Notebooks ou Desktops.

3.4.2.9.10.2 N3ao podera haver mesclagem no uso dos dois tipos. O padrdo de maquina deverd ser uniforme
para um ou para outro. O descritivo técnico deverd ser obedecido rigorosamente a um dos padrdes listados

abaixo.

3.4.2.9.10.3 Caracteristicas minimas:

3.4.2.9.10.3.1Leitor de QR Code.

3.4.2.9.10.3.2Tela de 15” ou maior.

3.4.2.9.10.3.3Placa de Rede LAN e/ou Wireless.

3.4.2.9.10.3.4Mouse.

3.4.2.9.10.3.5Teclado (No caso de Desktops).

3.4.2.9.10.3.6Porta de conexdo com as impressoras que imprimirdo os crachas.

3.4.2.9.10.3.7Demais interfaces necessarias para os servigos solicitados.

3.4.2.9.10.4 A empresa devera ter 10% de unidades para troca em caso de falha ou mau funcionamento.

3.4.2.9.10.5 A quantidade sera distribuida da seguinte forma:

QUANTIDADE DE
Quantidade Periodo )
DIARIAS

Computadores/Notebooks para Montagem, realiza¢do e

3 13
Credenciamento - (Mini CAEX) desmontagem
Computadores/Notebooks para Dia Anterior ao Evento e 4

59 5
Credenciamento - (Evento) dias de Evento

3.4.2.9.11 Computadores/Notebook para Auto Atendimento

3.4.2.9.11.1 Serdo disponibilizados computadores para auto inscricio e impressdo de credencias de pré-

inscritos, para facilitar o credenciamento de clientes. Com as seguintes caracteristicas:

3.4.2.9.11.1.1Tela de 15” ou maior.
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3.4.2.9.11.1.2Placa de Rede LAN e/ou Wireless.
3.4.2.9.11.1.3Mouse.

3.4.2.9.11.1.4Teclado (No caso de Desktops).

3.4.2.9.11.1.5Porta de conexdo com as impressoras que imprimirdo os crachas.

3.4.2.9.11.1.6Demais interfaces necessdrias para os servigos solicitados.
3.4.2.9.11.1.7Leitor de QR.
3.4.2.9.11.2 A empresa devera ter 10% de unidades para troca em caso de falha ou mau funcionamento.

3.4.2.9.11.3 A quantidade sera distribuida da seguinte forma:

QUANTIDADE DE
Quantidade Periodo )
DIARIAS
Computadores/Notebook para Auto Dia Anterior ao Evento e 4
50 5
Atendimento dias de Evento

3.4.2.9.12  Servidor Local para contingéncia

3.4.2.9.12.1 Os servidores que hospedarao a solugdo de credenciamento deverao ter substituto pronto para

entrar em operagdo no caso de falha do servidor principal.

3.4.2.9.12.2 O servidor local de contingéncia deve ser capaz de oferecer alta disponibilidade e confiabilidade
para o credenciamento, garantindo a continuidade dos servicos em caso de falhas no servidor principal. A
empresa responsavel pela aquisicdo deve garantir a instalagdo adequada e configuragao do servidor, bem

como a realizagao de testes de contingéncia regulares.

QUANTIDADE DE
Quantidade Periodo )
DIARIAS

Dia Anterior ao Evento e 4
Servidor Local para contingéncia 1 5
dias de Evento
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3.4.2.9.13 Manutencdo e seguranca

3.4.2.9.13.1 A CONTRATADA devera fornecer todos os servicos necessarios a manutencdo e seguranga dos
equipamentos (Computadores, impressoras, roteadores e outros equipamentos utilizados), compreendendo os
reparos necessdrios, as configuragdes e as atualizagdes de hardware e software quando requeridas,
posteriormente a entrada em operagdo do acesso dedicado, bem como a substituicdo dos equipamentos se

constatada essa necessidade.

3.4.2.9.13.2 A CONTRATADA devera comprovar através de laudo assinado por especialista em ciberseguranca
das medidas técnicas e administrativas de seguranca aplicadas em toda a infraestrutura, sistemas, aplicativos,
nuvem e servigos utilizados para a execu¢do do contrato. As medidas técnicas e administrativas devem ser

eficazes e compativeis com os riscos decorrentes do tratamento de dados pessoais

4. EQUIPE TECNICA ESPECIALIZADA

4.1. Cabera a CONTRATADA fornecer e gerenciar uma equipe de profissionais especializados e
treinados para o pleno atendimento as atividades previstas neste instrumento. Apds a reunido de Briefing, a
CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias, o Plano de Trabalho do credenciamento, abarcando a
distribuicdo dos postos de servigos, definicdo do cronograma de execucdo, orientagdes e esclarecimentos, o

qual sera validado pelo SEBRAE.

4.2, E possivel a adequacdo do Plano de Trabalho para melhor atender as necessidades do SEBRAE,

cabendo ao gestor do contrato o “de acordo” para tal mudanca.

4.3. A CONTRATADA devera distribuir a equipe nos dias de pré-evento, montagem, evento e

desmontagem, garantindo o bom funcionamento do Credenciamento e demais atividades.

4.4, Toda equipe da CONTRATADA devera ter conhecimento do contelddo/contexto do evento e

servigos acessiveis.

4.5, Coordenagao Operacional

4.5.1. O posto do servico de coordenacdo geral operacional devera ser suprido por meio de profissional
que possua experiéncia em coordenacdo de credenciamento, conhecimento do contedido/contexto do evento.
Ele é responsavel por toda a interface durante o contrato considerando as reunides de briefing,

acompanhamento do projeto e execugdo do evento assim como o pds-evento.

4.5.2. O profissional designado pela CONTRATADA devera:
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4.5.2.1. Supervisionar e executar os servicos de coordenador de pessoal e operacional.

4.5.2.2. Organizar e distribuir a equipe para o bom funcionamento do credenciamento.

4.5.2.3. Administrar eventuais problemas com organizagdo durante o credenciamento do evento.

4.5.2.4. Validar com o SEBRAE qualquer mudanga de estratégia de posicionamento da equipe.

4.5.3. O profissional designado pela CONTRATADA devera possuir disponibilidade para reunides de

desenvolvimento e acompanhamento desde a reunido de briefing do evento até a conclusdo das migragses, de

acordo com as necessidades do SEBRAE.”.

4.,5.3.1. Realizar a interface com as equipes das empresas contratadas pelo SEBRAE de

montagem/desmontagem e durante o evento, organizacdo e comercializagdo.

4.5.4. Quantidade: 1 posto de trabalho.
4.6. Coordenador de Aplicagdes e Suporte
4.6.1. O posto de servico de gerenciamento de aplicagOes devera ser suprido por meio de profissional

de nivel superior completo, preferencialmente nas areas de Sistemas da Informacdo e/ou Telecomunicag¢des

e/ou Engenharia e/ou Informatica.

4.6.2. A CONTRATADA devera designar um profissional que serd o ponto de contato com o SEBRAE
referente a todos os assuntos pertinentes a tecnologia que sera utilizada pelo setor de credenciamento.

4.6.3. O profissional designado pela CONTRATADA deverad possuir disponibilidade para reunides de
desenvolvimento e acompanhamento desde a reunido de briefing do evento até a conclusado das migragdes, de

acordo com as necessidades do SEBRAE.

4.6.4. E facultativa a visita técnica ao local do evento devendo estas ser agendadas pelo SEBRAE.

4.6.5. O profissional designado pela CONTRATADA devera participar das reunides de briefing e checklist

do evento, em especial aos assuntos relacionados a informatica, bem como devera:

4.6.5.1. Responsabilizar-se pela coordenagdao, acompanhamento e execugdo dos servigos.

4.6.5.2. Conduzir o processo de elaboragdo de relatérios Bl, bem como fornecer suporte/alteragées antes

e durante o evento.
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4.6.5.3. Prestar assessoria técnica com o intuito de aperfeicoar o planejamento e o processo operacional

dos eventos.

4.6.5.4. Acompanhar a montagem, configuragdes, funcionamento e desmontagem de todos os
equipamentos e servicos ligados a informatica, com o intuito de ajustar a infraestrutura de tecnologia

necessaria a todas as etapas do evento.

4.6.5.5. Orientar e coordenar a equipe de trabalho de informatica em todas as etapas do evento,

conforme previsto neste termo.

4.6.5.6. Fazer uso de ferramentas préprias de trabalho (notebook com acesso a internet, fixa e movel,
celulares e/ou radios, maquinas fotogréficas digitais) e demais ferramentas necessarias para facilitar todo o

atendimento ao SEBRAE, fornecedores, expositores e a quem for preciso para o bom andamento dos trabalhos.

4.6.5.7. Responsabilizar-se por todas as agdes necessdrias para a implantagdo da rede ldgica e o link de

internet dedicado e a rede wireless para o setor de credenciamento, durante todo o periodo do evento.

4.6.6. Quantidade: 1 posto de trabalho.
4.7. Servigo de Andlise de Suporte Técnico (Sistemas/infraestrutura e Servigos)
4.7.1. O(s) posto(s) de servico de anadlise de suporte técnico devera(do) ser suprido(s) por meio de

profissional(is) que tenha(m) formagdo académica minima de nivel técnico em processamento de dados ou
tecndlogo, bem como experiéncia em suporte técnico de hardware e infraestrutura de rede em grandes

eventos, que desenvolvera(do) as atividades abaixo:

4.7.1.1. Prestar suporte técnico e operacional de todos os equipamentos (computadores, coletores e
impressoras).
4.7.1.2. Garantir o pleno funcionamento da rede ldgica entre servidores e os computadores.
4.7.1.3. Os profissionais deverdo apresentar-se devidamente uniformizados.
; QUANTIDADE
Postos Periodo HORARIO )
DE DIARIAS
Dia Anterior ao Evento e 4 dias | 09:00 as 20:00 (Turno 10
Suporte Técnico 3 5
de Evento h) — 1h de almocgo
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4.8. Help Desk de Inscrigao

4.8.1. Este posto de servico devera contar um profissional experiente em suporte ao expositor, para

ajuste na aplicacao de credenciamento do expositor e demais demandas.

4.8.2. Este posto serd alocado no Contratado 30 (trinta) dias antes do evento e os 04 (quatro) dias de
Evento.
4.8.3. Ele serd responsdvel para atendimento a solicitagdes de inclusdo de novos expositores, aumento

de cotas de credenciais, reset de senha do site e aplicagdo e demais demandas referentes ao expositor.

, QUANTIDADE
Postos Periodo HORARIO 3
DE DIARIAS
30 dias antesdo | 9:00 as 18:00 (Turno 8 h)
HelpDesk de Inscricdo 1 30

evento —1h de almogo

08:00 as 19:00 (Turno 10
HelpDesk de Inscri¢ao 1 4 dias de evento 4
h) — 1h de almogo

4.9, Técnicos de Suporte de coleta de registros e ajuste de programagao (Palestras)

4.9.1. O(s) posto(s) do servico de recepgdo e controle de acesso devera(do) ser suprido(s) por meio de
profissional(is) que tenha(m) agilidade, experiéncia em organiza¢do e conhecimento do contetdido/contexto do

evento, que desenvolvera(do) as atividades abaixo:

4.9.1.1. Troca de celulares/coletores online quando necessario.
49.1.2. Responsaveis pela recarga dos celulares/coletores online.
49.1.3. Ajuste nas programacbes dos celulares/Coletores Online ao inicio de cada dia e caso seja
necessario.
3 QUANTIDADE
Postos Periodo HORARIO )
DE DIARIAS

4 dias de evento 08:00 as 19:00 (Turno 10
Técnicos de Suporte 2 4
h) — 1h de almocgo

4.10. Coordenacao Geral Credenciamento

4.10.1. O posto do servico de coordenacdo geral operacional devera ser suprido por meio de profissional

que possua experiéncia em coordenacdo de credenciamento, conhecimento do contelido/contexto do evento.
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I
I
4.10.2. O(s) profissional(is) designado(s) pela CONTRATADA devera(do):
4.10.2.1. Supervisionar e executar os servicos de coordenador de pessoal e operacional na area do

Credenciamento e acesso a feira.

4.10.2.2. Coordenar a equipe de digitadoras do credenciamento, recepcionistas de controle de acesso,
digitadoras de lista de backup, auxiliares de credenciamento e equipe para organizagdo do fluxo das filas de

entrada da feira.

4.10.2.3. Organizar e distribuir a equipe para o bom funcionamento do credenciamento.

4.10.2.4. Administrar eventuais problemas com organizagdo durante o credenciamento do evento.
4.10.2.5. Validar com o SEBRAE qualquer mudanca de estratégia de posicionamento da equipe.

4.10.2.6. Realizar a interface com as equipes das empresas contratadas pelo SEBRAE de montagem,

organizagdo e comercializagdo.

) QUANTIDADE
Postos Periodo HORARIO )
DE DIARIAS
Coordenacgao Geral Dia Anterior ao 09:00 as 20:00 (Turno 10
1 5
Credenciamento Evento e 4 diasde | h)—1h de almogo
Evento

4.11. Servigo de supervisdao Operacional — Missoes
4.11.1. O posto do servico de supervisdo operacional — Servigo de supervisdo Operacional — Missdes

deverd ser suprido por meio de profissional que tenha agilidade e experiéncia em supervisdo, que desenvolvera

as atividades abaixo:

4.11.1.1. Organizagdo dos fluxos abaixo e da equipe de impressdo e manuseio de credenciais para as

missdes do dia seguinte.

4.11.1.2. Supervisionar os controles de acessos no espago de missoes.

4.11.1.3. Organizar e distribuir os controles em todos os espacos.

4.11.1.4. Organizar e distribuir a equipe.
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4.11.1.5. Validar com o SEBRAE qualquer mudanga de estratégia.

4.11.1.6. Interface com as equipes das empresas contratadas pelo SEBRAE de montagem, organizagdo e

comercializagdo.

4.11.1.7. Distribuicao dos profissionais nos postos de servigo, da seguinte forma:
4.11.1.7.1. Manuseio, impressdo e organizacdo dos pacotes de credenciais das missdes.
4.11.1.7.2. Entrega dos pacotes de credenciais para cada missdo (Onibus).

4.11.1.7.3. Controle de acesso (entrada e saida) do evento.

4.11.1.7.4. Controle dos espagos especiais.

4.11.1.7.5. Credenciamento local.

4.11.2. Este posto ird trabalhar nos 4 (quatro) dias de evento, e efetuar um dia treinamento no dia

anterior ao evento.

; QUANTIDADE
Postos Periodo HORARIO 3
DE DIARIAS

Dia Anterior ao 09:00 as 20:00 (Turno 10
Supervisor 1 5

Evento e 4 diasde | h)—1h de almogo

Evento
4.12. Servicos de digita¢do - Credenciamento Prévio de Missdes/ Funciondrios/ Palestrantes (Pré-
Evento)
4.12.1. O posto(s) do Servigos de digitagdo, manipulagdo de credenciais e recep¢do — Missdes devera(do)

ser suprido(s) por meio de profissional(is) que tenha(m) agilidade, habilidade em digitacdo e conhecimentos
em informatica em nivel intermediario para sistema de credenciamento, que desenvolvera(do) as atividades

abaixo:

4.12.1.1. Servigo de digitagdo no credenciamento e emissdao de etiquetas para os crachas ou forma de

acesso a ser definida pelo Sebrae.

4.12.1.2. Digitacdo, confeccdo e corre¢do de dados alimentados em sistema, software especifico,

eliminando falhas e/ou irregularidades encontradas no Credenciamento.
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4.12.1.3. Realizar o servigo de digitacdo no credenciamento, emissdo de etiquetas para os crachas ou outra

forma de acesso a ser definida pelo Sebrae.

4.12.1.4. Efetuar a confecgdo de etiquetas previamente e separagdo em pacotes para envio as unidades e

escritdrios regionais.

4.12.2. Esta equipe deverd atuar 10 dias antes do evento.

QUANTIDADE
DE DIARIAS

Postos Periodo HORARIO

09:00 as 18:00 (Turno 8
Digitador 2 10 dias antes do 10
h) — 1h de almogo

evento
4.13. Servigos de digitagao, manipulagao de credenciais — Missoes
4.13.1. O(s) posto(s) do Servicos de digitacdo, manipulacdo de credenciais e recepgdo — MissGes

deverd(do) ser suprido(s) por meio de profissional(is) que tenha(m) agilidade, habilidade em digitagcdo e
conhecimentos em informatica em nivel intermedidrio para sistema de credenciamento, que desenvolvera(do)

as atividades abaixo:

4.13.1.1. Servico de digitacdo no credenciamento e emissdo de etiquetas para os crachas ou forma de

acesso a ser definida pelo Sebrae.

4.13.1.2. Digitacdo, confeccdo e correcdo de dados alimentados em sistema, software especifico,

eliminando falhas e/ou irregularidades encontradas no Credenciamento.

4.13.1.3. Realizar o servigo de digitacdo no credenciamento, emissdo de etiquetas para os crachas ou outra

forma de acesso a ser definida pelo Sebrae.

i QUANTIDADE
Postos Periodo HORARIO 3
DE DIARIAS

4 dias de evento | 09:00 as 20:00 (Turno 10
Digitador 10 4
h) — 1h de almogo
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4.14. Servigos de Recepgdo e Apoio nas MissOes

4.14.1. O(s) posto(s) do Servigos de Recepgdo e Apoio nas Missdes devera(do) ser suprido(s) por meio de
profissional(is) que tenha(m) agilidade, habilidade em digitacdo e conhecimentos em informatica em nivel

intermediario para sistema de credenciamento, que desenvolverd(do) as atividades abaixo:

4.14.1.1. Recepcio das Missdes (Onibus).
4.14.1.2. Orientagdo de fluxo.

4.14.1.3. Entrega dos pacotes de credenciais.

) QUANTIDADE
Postos Periodo HORARIO )
DE DIARIAS

4 dias de evento | 09:00 as 20:00 (Turno 10
Apoio a Missoes 10 4
h) — 1h de almogo

4.15. Servigo de supervisdo Operacional — Credenciamento

4.15.1. O(s) posto(s) do servigo de supervisdo operacional — Credenciamento deverd(do) ser suprido(s)
por meio de profissional(is) que tenha(m) agilidade e experiéncia em supervisdo, que desenvolvera(do) as

atividades abaixo:

4.15.1.1. Supervisionar os controles de acessos nos espagos citados acima.

4.15.1.2. Organizar e distribuir os controles em todos os espacos.

4.15.1.3. Organizar e distribuir a equipe.

4.15.1.4. Disponibilizar os dados dos controles de acesso nos horarios acordados para equipe do SEBRAE,

através da ferramenta para este fim.

4.15.1.5. Validar com o SEBRAE qualquer mudanca de estratégia.
4.15.1.6. Interface com as equipes das empresas contratadas pelo SEBRAE de montagem, organizagdo e

comercializagdo.

4.15.1.7. Distribuicao dos profissionais nos postos de servico, da seguinte forma:

4.15.1.7.1. Controle de acesso (entrada e saida) do evento.
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4.15.1.7.2. Controle dos espagos especiais.

4.15.1.7.3.  Equipe do autoatendimento.

4.15.1.7.4. Credenciamento local.

; QUANTIDADE
Postos Periodo HORARIO )
DE DIARIAS

Dia Anterior ao
09:00 as 20:00 (Turno 10
Supervisor 1 Evento e 4 dias de 5
h) — 1h de almogo

Evento
4.16. Servigos de digitagao — Credenciamento
4.16.1. O(s) posto(s) do servigo de digitagdo para o credenciamento devera(do) ser suprido(s) por meio

de profissional(is) que tenha(m) agilidade, habilidade em digitagdo e conhecimentos em informatica em nivel

intermediario para sistema de credenciamento, que desenvolverd(do) as atividades abaixo:

4.16.1.1. Servico de digitacdo no credenciamento e emissdo de etiquetas para os crachas ou forma de

acesso a ser definida pelo Sebrae.

4.16.1.2. Digitagdo, confeccdo e correcdo de dados alimentados em sistema, software especifico,

eliminando falhas e/ou irregularidades encontradas no Credenciamento.

4.16.1.3. Esta equipe deverd esta apta para usar o sistema de credenciamento, de expositores e visitantes.
4.16.1.4. Esta equipe ird trabalhar nos 4 (quatro) dias de evento.
) QUANTIDADE
Postos Periodo HORARIO 3
DE DIARIAS

09:00 as 20:00 (Turno 10
Digitador 29 4 dias de Evento 4
h) — 1h de almogo

4.17. Servigco de orientagdo para autoatendimento e auxilio ao Credenciamento

4.17.1. O(s) posto(s) do servico de recepcdo e controle de acesso devera(do) ser suprido(s) por meio de
profissional(is) que tenha(m) agilidade, experiéncia em organizagdo e direcionamento ao publico visitante e

conhecimento do contetdo/contexto do evento, que desenvolverad(3o) as atividades abaixo:

4.17.1.1. Auxiliar e prestar servicos de apoio ao visitante e fornecer informacées.
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4.17.1.2. Direcionar os clientes ao chegarem para o credenciamento.
4.17.1.3. Distribuir e orientar ao preenchimento das fichas cadastrais.
4.17.1.4. Realizar controle de acesso na feira.
4.17.1.5. Manuseio da credencial ou outro modelo a ser definido pelo Sebrae.
; QUANTIDADE
Postos Periodo HORARIO 3
DE DIARIAS

09:00 as 20:00 (Turno 10
Orientador 15 4 dias de Evento 4
h) — 1h de almogo

4.18. Servigo de supervisdao Operacional — CAEX

4.18.1. O(s) posto(s) do servico de supervisdo operacional — CAEX devera(do) ser suprido(s) por meio de

profissional(is) que tenha(m) agilidade e experiéncia em supervisado, que desenvolvera(do) as atividades abaixo:

4.18.1.1. Supervisionar equipe de digitacdo e orientagdo de fluxo do CAEX.

4.18.1.2. Organizar e distribuir a equipe.

4.18.1.3. Validar com o SEBRAE qualquer mudanga de estratégia.

4.18.1.4. Interface com as equipes das empresas contratadas pelo SEBRAE de montagem, organizagdo e

comercializagdo.

4.18.1.5. Distribuicdo dos profissionais nos postos de servigo, da seguinte forma:

4.18.1.5.1. Equipe do autoatendimento.

4.18.1.5.2. Credenciamento local.

) QUANTIDADE
Postos Periodo HORARIO 3
DE DIARIAS
Dia Anterior ao 11:00 as 22:00 (Turno 10
Supervisor 1 1

Evento h) — 1h de almoco

08:00 as 19:00 (Turno 10
Supervisor 1 4 dias de evento 4
h) — 1h de almogo
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4.19. Servigos de digitagao — CAEX

4.19.1. O(s) posto(s) do servico de digitagdo para o CAEX deverd(do) ser suprido(s) por meio de
profissional(is) que tenha(m) experiéncia na recepg¢do e prestagdo de servigos de apoio a expositores, devendo
possuir agilidade, habilidade em digitacdo e conhecimentos em informdtica em nivel intermediario para

sistema de credenciamento, que desenvolvera(do) as atividades abaixo:

4.19.1.1. Realizar o servigo de recepcionar a atender questes referentes ao credenciamento de

Expositores.

4.19.1.2. Realizar o servico de digitacdo no credenciamento, emissdo de etiquetas para os crachas ou outra

forma de acesso a ser definida pelo Sebrae.

4.19.1.3. Digitar, conferir e corrigir dados alimentados em sistema, software especifico, eliminando falhas

e/ou irregularidades encontradas no Credenciamento.

4.19.1.4. Efetuar a leitura dos QR Code disponivel na tecnologia e efetuar o cadastramento no sistema do
fornecedor.
4.19.2. Estes postos irdo trabalhar nos 4 (quatro) dias de evento e no dia anterior ao evento.
) QUANTIDADE
Postos Periodo HORARIO 3
DE DIARIAS
Dia Anterior ao 11:00 as 22:00 (Turno 10
Digitador 20 1
Evento h) — 1h de almogo
1° e 2° diade 08:00 as 19:00 (Turno 10
Digitador 20 2
Evento h) — 1h de almoco
3°e4° diade 08:00 as 19:00 (Turno 10
Digitador 10 2
Evento h) — 1h de almocgo
4.20. Servigos de digitagao — Mini CAEX
4.20.1. O(s) posto(s) do servico de digitacdo para o CAEX devera(do) ser suprido(s) por meio de

profissional(is) que tenha(m) experiéncia na recepgao e prestacao de servigos de apoio a expositores, devendo
possuir agilidade, habilidade em digitacdo e conhecimentos em informdtica em nivel intermedidrio para

sistema de credenciamento, que desenvolvera(do) as atividades abaixo:

4.20.1.1. Realizar o servico de recepcionar a atender questdes referentes ao credenciamento de
Expositores.
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4.20.1.2. Realizar o servigo de digitagdo no credenciamento, emissao de etiquetas para os crachds ou outra
forma de acesso a ser definida pelo Sebrae.
4.20.1.3. Digitar, conferir e corrigir dados alimentados em sistema, software especifico, eliminando falhas

e/ou irregularidades encontradas no Credenciamento.

4.20.1.4. Efetuar a leitura dos QR Code disponivel na tecnologia e efetuar o cadastramento no sistema do
fornecedor.
4.20.2. Esta equipe ira trabalhar nos durante a montagem/desmontagem e os dias de evento.
) QUANTIDADE
Postos Periodo HORARIO )
DE DIARIAS
Montagem,

06:00 as 15:00 (Turno 8
Digitador 3 realizagdo e 13
h) — 1h de almogo
desmontagem

Montagem,
12:00 as 21:00 (Turno 8
Digitador 3 realizagdo e 13
h) — 1h de almogo

desmontagem
4.21. Servigo de orientagdo para autoatendimento e auxilio ao CAEX
4.21.1. O(s) posto(s) do servico de recepc¢do e controle de acesso devera(do) ser suprido(s) por meio de

profissional(is) que tenha(m) agilidade, experiéncia em organizacdo e direcionamento aos expositores e

conhecimento do conteudo/contexto do evento, que desenvolvera(do) as atividades abaixo:

4.21.1.1. Auxiliar e prestar servigos de apoio aos expositores e fornecer informagoes.
4.21.1.2. Direcionar os expositores ao chegarem para o credenciamento.
4.21.1.3. Distribuir e orientar ao preenchimento das fichas cadastrais.
4.21.1.4. Realizar controle de acesso na feira.
4.21.1.5. Manuseio da credencial.
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QUANTIDADE

Postos Periodo HORARIO

DE DIARIAS

Dia Anterior ao 11:00 as 22:00 (Turno 10
Orientador 10 1
Evento h) — 1h de almogo

1° e 2° diade 08:00 as 19:00 (Turno 10
Orientador 10 2
Evento h) — 1h de almogo

3° e 4° diade 08:00 as 19:00 (Turno 10
Orientador 5 2
Evento h) — 1h de almogo

4.22. Supervisor de Controle de Acesso

4.22.1. O(s) posto(s) do servigo de supervisdo operacional de controle de acesso deverdo ser suprido(s)
por meio de profissional(is) que tenha(m) agilidade e experiéncia em supervisdo, que desenvolvera(do) as

atividades abaixo:

4.22.1.1. Supervisionar os controles de acessos nos espagos citados acima.

4.22.1.2. Organizar e distribuir os controles em todos os espacos.

4.22.1.3. Organizar e distribuir a equipe.

4.22.1.4. Disponibilizar os dados dos controles de acesso nos horarios acordados para equipe do SEBRAE,

através da ferramenta para este fim.

4.22.1.5.

4.22.1.6.

Validar com o SEBRAE qualquer mudanca de estratégia.

Interface com as equipes das empresas contratadas pelo SEBRAE de montagem, organizagdo e

comercializagdo.

4.22.1.7. Distribuicdo dos profissionais nos postos de servigo, da seguinte forma:
4.22.1.7.1. Controle dos espagos especiais.
; QUANTIDADE
Postos Periodo HORARIO )
DE DIARIAS
Dia Anterior ao

09:00 as 20:00 (Turno 10
Supervisor 1 Evento e 4 dias de 5

h) — 1h de almogo

Evento
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4.23, Servigos de recepgao e Controle de Acesso Entrada e Saida
4.23.1. O(s) posto(s) do servico de recepcdo e controle de acesso devera(do) ser suprido(s) por meio de

profissional(is) que tenha(m) experiéncia na recep¢do e prestagdo de servicos de apoio aos visitantes, que

desenvolverd(3do) as atividades abaixo:

4.23.1.1. Esse serdo responsaveis por efetuar a leitura da credencial dos crachds na entrada do Evento e
saida.
4.23.1.2. O Posto de leitura no Mini CAEX deverd trabalhar na Montagem/Desmontagem e durante o

evento, os demais postos irdo trabalhar apenas durante o evento.

) QUANTIDADE
Postos Periodo HORARIO 3
DE DIARIAS
Montagem,

Controlador de Acesso - 06:00 as 15:00 (Turno 8

2 realizagdo e 13
(Mini CAEX) h) — 1h de almocgo

desmontagem
Montagem,

Controlador de Acesso - 12:00 as 21:00 (Turno 8

2 realizagdo e 13
(Mini CAEX) h) — 1h de almocgo

desmontagem

Controlador de Acessos -
(Credenciamento, 09:00 as 20:00 (Turno 10

21 4 dias de evento 4
Autoridades, Saida, h) — 1h de almoco
Missoes)
Controlador de Acessos - 08:00 as 19:00 (Turno 10

4 4 dias de evento 4
(CAEX) h) — 1h de almoco
4.24. Servicos de recepc¢ao e Controle de Acesso Espagos Sebrae
4.24.1. O(s) posto(s) do servico de recepcgdo e controle de acesso devera(do) ser suprido(s) por meio de

profissional(is) que tenha(m) experiéncia na recep¢do e prestacdo de servicos de apoio aos visitantes, que

desenvolvera(do) as atividades abaixo:

4.24.1.1. Efetuar a leitura da credencial dos crachds ou outra tecnologia atendida pelo Sebrae dos

visitantes, na entrada do Evento, nos Espacos Especiais e nas salas de Palestras.
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4.24.1.2. Conferir os dados com o sistema, liberar ou ndo a entrada dos visitantes na feira e nos espagos
Sebrae.
, QUANTIDADE
Postos Periodo HORARIO 3
DE DIARIAS
Controlador de Acessos — 09:00 as 20:00 (Turno 10
40 4 dias de Evento 4

Espacos Sebrae h) — 1h de almogo
4.25. Servigo de supervisao Operacional — Fluxo das Filas de Entrada da Feira
4.25.1. O(s) posto(s) do servico de supervisdo operacional — Fluxo das Filas de Entrada da Feira

deverd(do) ser suprido(s) por meio de profissional(is) que tenha(m) agilidade e experiéncia em supervisdo, que

desenvolvera(3o) as atividades abaixo:

4.25.1.1. Supervisionar os controles de acessos nos espagos citados acima.

4.25.1.2. Alertar o Sebrae nas chegadas de Autoridades.

4.25.1.3. Organizar e distribuir a equipe.

4.25.1.4. Validar com o SEBRAE qualquer mudanca de estratégia.

4.25.1.5. Orientar equipe para organizacgdo do fluxo das filas de entrada da feira.

) QUANTIDADE
Postos Periodo HORARIO )
DE DIARIAS

Dia Anterior ao
09:00 as 20:00 (Turno 10
Supervisor 1 Evento e 4 dias de 5
h) — 1h de almogo

Evento
4.26. Servigo de orientagdo do fluxo das filas da entrada da feira
4.26.1. O(s) posto(s) do servico de orientagdo de fluxo deverd(do) ser suprido(s) por meio de

profissional(is) que tenha(m) agilidade, experiéncia em organizagdo e direcionamento ao publico visitante e

conhecimento do contetdo/contexto do evento, que desenvolverad(3o) as atividades abaixo:

4.26.1.1. Auxiliar e prestar servigos de apoio ao visitante e fornecer informacgdes.
4.26.1.2. Direcionar os clientes para cada fila de acordo com o perfil do cliente.
4.26.1.3. Direcionar os clientes ao chegarem para o credenciamento.
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4.26.2. Esta equipe devera estar uniformizada com cores chamativas de forma que seja rapidamente

identificada e facilite a orientacdo de fluxo.

QUANTIDADE
DE DIARIAS

Postos Periodo HORARIO

09:00 as 20:00 (Turno 10
Orientador 15 4 dias de Evento 4
h) — 1h de almogo

4.27. Todos os profissionais deverdo apresentar-se uniformizados e identificados com cracha contendo

nome e fun¢do da atividade.

4.28. Todos os profissionais que terdo contato com o publico, deverdo estar uniformizados, cujo
modelo deverd ser aprovado pelo SEBRAE. O uniforme a ser fornecido pela CONTRATADA devera ser
padronizado para todos os envolvidos, em quantidade e qualidade necessdrias a boa e adequada prestagdo do

servico, sobretudo em seu aspecto de estética e adequada apresentagao visual.

4.29. A CONTRATADA devera instruir os profissionais vinculados ao contrato, quanto as necessidades
de cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencdo de

incéndio.

4.30. A CONTRATADA devera providenciar para que os seus colaboradores participem dos
treinamentos necessarios para garantir a execu¢do dos trabalhos dentro dos niveis de qualidade estipulados no

presente instrumento. A comprovacdo do treinamento se dard por relatdrio fotografico e lista de presenca.

4.31. A CONTRATADA deverd providenciar treinamento de equipe para atendimento ao cliente
preferencial: idosos, gestantes, pais e mdes com criangas e pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. A

comprovacgao do treinamento se dara por relatério fotografico e lista de presenca.

4.32. O SEBRAE disponibilizard o Manual de Procedimentos de Atendimento ao cliente preferencial.

4.33. A CONTRATADA serd responsavel pela organizagao da fila e todo o processo de credenciamento

durante a Feira, bem como por enviar, receber e controlar os formularios operacionais.

4.34. Todos os profissionais envolvidos no evento deverdo se apresentar com, no minimo, 30 (trinta)

minutos antes de seu inicio, ja uniformizados, para receber as ultimas orientagdes.
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4.35, A CONTRATADA devera orientar os seus colaboradores acerca da proibicdo do uso de celular
durante o evento, excepcionalmente sera tolerado para casos de urgéncia desde que autorizados pelo

coordenador ou supervisor por ela designado.

4.36. Caso o local do evento ndo esteja receptivo para o trabalho das pessoas contratadas para o pré-

evento, o mesmo devera ser realizado dentro das dependéncias da CONTRATADA.

4.37. A CONTRATADA é a responsavel pela alocagdo de pessoal conforme os postos de trabalho e
turnos definidos, devendo apresentar, no plano de trabalho, detalhamento da forma de atendimento e escalas,
com hordrios e intervalos previstos, para cada posto. Isso permitird dessa forma que o SEBRAE-SP conhega a

estratégia da contratada, pedindo ajustes, se necessario, antes da edi¢do da Feira do Empreendedor acontecer.

5. LOCAL, FORMA E PRAZO DE ENTREGA

5.1. Os servicos serdo prestados no Sdo Paulo Expo - Rodovia dos Imigrantes, s/n - Km, 1,5, e a sua

realizacdo esta prevista para o més de outubro.

5.2. ApOs a assinatura do contrato, em um prazo de até 05 (cinco) dias, devera ser realizada reunido
inicial entre a CONTRATADA e o Gestor do Contrato do SEBRAE/SP para acertos iniciais quanto a prestacdo de
servico e definicdo das fases do cronograma para atendimento. A reunido serd agendada com 2 dias de

antecedéncia.

5.3. Outras reunides poderdo ser agendadas pelo SEBRAE-SP, quando houver formalizacdo da

solicitacdo, necessidade de ajustes em relacdo a execuc¢do do objeto, dentre outras necessidades.

5.4. As reunides poderdo ocorrer de forma remota (online) ou presencial, a ser realizada na sede do
SEBRAE-SP, localizado a Av. Vergueiro, 1.117 — Liberdade — S0 Paulo/SP, ou em outro local a ser definido em

concordancia com a contratada e o SEBRAE-SP.

5.5. ApOs a reunido de Briefing, a CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias, o Plano de
Trabalho do credenciamento, abarcando a distribuicdo dos postos de servigos, definicdo do cronograma de

execucao, orientagdes e esclarecimentos, o qual serd validado pelo SEBRAE.

5.6. E possivel a adequacdo do Plano de Trabalho para melhor atender as necessidades do Sebrae,

cabendo ao gestor do contrato o “de acordo” para tal mudanca.

5.7. A CONTRATADA devera organizar, planejar e gerir a secretaria do evento, com atendimento a

todas as categorias de participantes, conforme prazos abaixo:
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5.7.1. Pré-Evento: Até 7 (sete) dias a antes do evento.

5.7.2. Evento: Até 4 (quatro) dias.

5.7.3. Pds-Evento: Até 30 (trinta) dias do término do evento e cumprimento deste objeto.

5.8. A CONTRATADA devera realizar obrigatoriamente visitas técnicas ao local do evento.

5.8.1. Podera ser determinada a obrigatoriedade de visitas técnicas para testes complementares ao

local do evento.

5.9. O Pré-evento podera ser realizado em local diverso daquele em que sera realizado o evento, caso

este ndo esteja disponivel para utilizagao.

5.10. A CONTRATADA devera participar de todas as reuniGes técnicas convocadas pelo SEBRAE

(quantas forem necessarias) para a execugdo do evento.

5.11. Apos a formalizacdo da data da Feira do Empreendedor das edicdes de 2026 e 2027, a
Contratada serd convocada para a realizagdo da reunido inicial do evento no més agosto no respectivo de ano
de cada edicdo. A reunido se dard entre a CONTRATADA e o Gestor do Contrato do SEBRAE/SP para acertos
iniciais quanto a prestacdo de servico e definicdo das fases do cronograma das atividades. A reunido sera

agendada com 2 dias de antecedéncia a realizag3do.

5.12. Cronograma:

5.12.1. Plano de Trabalho Servicos especializados (Credenciamento, Orientagdo de Fluxo) devera ser

apresentado cinco dias apds a reunido de Briefing

6. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO

6.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a

assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

6.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual serdo realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, pelo fiscal técnico do contrato designado pelo SEBRAE.

6.3. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a

corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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6.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos

até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento.

6.5. Quando solicitado, a CONTRATADA deverd fornecer ao SEBRAE-SP relatdrios referentes aos

servicos executados e /ou materiais entregues.

6.6. Os relatérios serdo definidos em conjunto com a equipe técnica do SEBRAE-SP e poderao sofrer

atualizagdes na medida em que o nivel de controle dos servigos prestados se torne necessario.

6.7. Quando houver previsdo neste instrumento, os servicos e materiais serdo recebidos
provisoriamente apds a entrega do servigo, conforme cronograma ou pactuagao, para efeito de verificagdao de
sua conformidade com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta comercial e
definitivamente apods a verificagdo da qualidade e quantidade de servigos e materiais e consequente aceitagdo

mediante termo circunstanciado ou formalizagdo em processo autorizando a emissdo da respectiva nota fiscal.

6.8. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto, quando previsto, ndo exclui a responsabilidade

da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

6.9. A contratada devera entregar para o Sebrae todos os itens comprobatdrios deste termo, com a
respectiva documentagdo entregavel, fotografias dos itens entregues, relatdrios de entrega de material e lista

de presenca da equipe entre outros possiveis entregaveis.

6.10. A contratada devera fornecer ao Sebrae a lista de funcionarios presentes em cada dia do evento

desde a montagem até a desmontagem.

6.11. A Contratada devera fornecer ao Sebrae uma lista de todos os materiais previstos e entregues

neste termo.

6.12. A execucdo dos servicos serd acompanhada pelo SEBRAE durante toda a vigéncia contratual. Os

materiais e documentos entregues deverao ser aprovados pelo SEBRAE antes do faturamento.

6.13. O SEBRAE se reserva o direito de fiscalizar os servigos executados, conforme sua necessidade e
conveniéncia, ficando a CONTRATADA obrigada a passar todas as orientagdes e posicionamentos a eles

referentes, sempre que solicitado.

6.14. O recebimento definitivo sera realizado em até 10 (dez) dias apds o recebimento provisério.
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7. ESTIMATIVA DE CONSUMO

7.1. As estimativas de quantidades constituem mera previsdo dimensionada, ndo estando o SEBRAE-
SP obrigado a realiza-las em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de
reparacdo e/ou indenizagdo. Portanto, o SEBRAE-SP se reserva ao direito de, a seu critério, utilizar ou ndo as

quantidades previstas.

7.2. A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestagdo as quantidades
efetivamente consumidas, o que sera comprovado através das entregas efetuadas pela CONTRATADA e

aprovadas pelo SEBRAE-SP.

8. DOCUMENTAGAO ENTREGAVEL

8.1. Relatério e fotografias dos Equipamentos entregues (Computadores/Notebooks,

Celulares/Coletores, Impressoras etc.).

8.2. Relatério de presenga de equipe.

8.3. Copia do contrato de internet.

8.4. Documentacdo e integracao dos dados de credenciamento.

8.5. Os documentos relativos a habilitagdo da CONTRATADA deverdao ser mantidos regulares e

vigentes durante toda a execugdo do contrato.

8.6. FORNECIMENTO DE APLICACOES

8.6.1. Relatdério de instalagdo e configuragdo da aplicagdo.

8.6.2. Relatério de testes de funcionamento da aplicagdo.

8.7. FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET

8.7.1. Copia do contrato de prestagao de servigos de internet assinado pelas partes envolvidas.
8.7.2. Comprovante de habilitacdo do link de internet.

8.7.3. Relatdrio de testes de velocidade e estabilidade da conexao.

8.8. EQUIPAMENTOS

8.8.1. Comprovantes de disponibilizagdo dos equipamentos (Relatérios, Fotos).
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8.8.2. Relatdrio de instalagdo e configuracdo dos equipamentos.

8.8.3. Relatério de testes de funcionamento e desempenho dos equipamentos.

8.8.4. Comprovantes de entrega de itens nao eletrénicos com fotos e relatorios.

8.9. FORNECIMENTO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

8.9.1. Relatério de execugdo dos servigos prestados.

8.9.2. Folha de Ponto dos Funciondrios assinada pelos funcionarios e aprovada pelo Sebrae.

8.10. O SEBRAE podera exigir os documentos supramencionados a qualquer momento, para

conferéncia das condi¢des necessdrias a manutengdo da adequada prestacdo de servigos.

9. SUBCONTRATAGAO

9.1. Sera admitida a subcontratacdo, as expensas e riscos da parte da CONTRATADA, desde que

expressamente autorizada pelo SEBRAE-SP, limitado a 70% do valor total da proposta, para os seguintes

servigos:

9.1.1. Rede cabeada, Rede sem fio (Wireless), Link dedicado para acesso a internet;
9.1.2. Celulares para Leitura;

9.1.3. Computadores/Notebooks para Credenciamento;

9.1.4. Computadores/Notebook para Autoatendimento;

9.1.5. Impressoras térmicas;

9.1.6. Impressora Multifuncional;

9.1.7. Crachds Personalizados;

9.1.8. Servico de Supervisdao Operacional — Missoes;

9.1.9. Servigcos de digitacdo - Credenciamento Prévio de Missdes/ Funcionarios/ Palestrantes (Pré-
Evento);

9.1.10. Servigos de digitagdo, manipulagdo de credenciais — Missdes;

9.1.11. Servicos de Recepgdo e Apoio nas Missoes;

9.1.12. Servigo de supervisdao Operacional — Credenciamento;

9.1.13. Servigos de digitagdo — Credenciamento;

9.1.14. Servico de orientacdo para autoatendimento e auxilio ao Credenciamento;
9.1.15. Servico de supervisdo Operacional — CAEX;

9.1.16. Servigos de digitagdo — CAEX;

9.1.17. Servicos de digitacdo — Mini CAEX;

9.1.18. Servico de orientacdo para autoatendimento e auxilio ao CAEX;

9.1.19. Supervisor de Controle de Acesso;
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9.1.20. Servicos de recepgdo e Controle de Acesso;

9.1.21. Supervisor de orientagdo do fluxo das filas da entrada da feira; e

9.1.22. Servico de orientagdo do fluxo das filas da entrada da feira.

10. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

10.1. A CONTRATADA devera adotar na execugdo do objeto contratual, praticas de sustentabilidade e

de racionalizagdo no uso de materiais e servicos, com o objetivo de atender aos critérios de redugdo de
desperdicio, diminuicdo do uso intensivo de matérias primas, reciclagem, da ndo geracdo de residuos,

promover o uso consciente de recursos naturais, de modo que a prestagao dos servigos seja ambientalmente

responsavel.
11. VIGENCIA
11.1. A vigéncia contratual sera de 36 (trinta e seis) meses, contados da data da conclusdo das

assinaturas dos representantes legais das partes, abrangendo as edi¢cdes da Feira do Empreendedor de 2025,
2026. A realizagdo da edi¢ao Feira do Empreendedor de 2027 estard condicionada a confirmagdo formal do

Sebrae-SP até o Més de abril de 2027.

12, GARANTIA CONTRATUAL DE EXECUCAO

12.1. Garantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, em uma das
modalidades dentre aquelas previstas no art. 37, do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema

SEBRAE, a saber:

12.1.1. Caucgdo em dinheiro.

12.1.2. Fianca bancaria.

12.1.3. Seguro garantia.

12.2. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se assegurar o pagamento de todos os

eventos indicados abaixo:

12.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das

demais obrigacdes nele previstas;

12.2.2. Prejuizos causados ao SEBRAE-SP, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
12.2.3. Multas aplicadas pelo SEBRAE-SP a CONTRATADA; e
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12.2.4. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

12.3. A garantia ofertada devera possuir o mesmo prazo de vigéncia do contrato.

12.4. Caso decorram desta avenca obrigagGes financeiras ou acessdrias apds a sua conclusdo (do

contrato), ou caso haja renovagdo e seu prazo de validade expire antes da conclusdo do pacto, ou ajuste de
precos, deverdo ser feitas as adequagbes necessarias quanto ao valor, vigéncia e cobertura da garantia

prestada.

12.5. A CONTRATADA podera optar por outra modalidade dentre aquelas previstas nos subitens do
item 12.1.1,12.1.2 e 12.1.3.

12.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da

data em que for notificada.

12.7. Fica assegurado o direito de reten¢do da garantia, por parte do SEBRAE-SP, enquanto

perdurarem procedimentos de aplicagdo de sang¢des contratuais.
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I
I
ANEXO — DA PRIVACIDADE E PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

1. A CONTRATADA devera comprovar o seu programa de governanga de dados pessoais, contendo, no minimo,
0s requisitos previstos no art. 50, LGPD, para garantir a conformidade e seguranca dos tratamentos de dados

realizados.

2. E obrigacdo da CONTRATADA garantir que todos os profissionais que atuem na execugdo do contrato
firmado com a CONTRATANTE assinem termo de compromisso de confidencialidade e sejam devidamente

instruidos sobre privacidade, prote¢do de dados pessoais e seguranga da informagao.

3. Os dados pessoais tratados devem ser armazenados em ambiente seguro com medidas técnicas e
administrativas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de

destruicdo, perda, altera¢do, comunicagdo ou difusdo.

4. E condigdo indispensavel para a contratagdo a comprovacdo através de laudo assinado por especialista em
ciberseguranga das medidas técnicas e administrativas de seguranc¢a aplicadas em toda a infraestrutura,
sistemas, aplicativos, nuvem e servicos utilizados para a execugdo do contrato. As medidas técnicas e
administrativas devem ser eficazes e compativeis com os riscos decorrentes do tratamento de dados pessoais.

O julgamento e analise do laudo comprobatdrio compete exclusivamente a CONTRATANTE.

Paragrafo unico: A CONTRATADA deve comprovar que a infraestrutura tecnolégica utilizada para a execugdo
do contrato, possui, no minimo:

i) criptografia,

ii) controle de acesso com login e senha e permissoes especificas para cada perfil de usuario,
ii) ferramentas de gestdo de vulnerabilidades e de monitoramento de atividades suspeitas,

iv) DLP,

(

(

(

(

(v) antivirus,
(vi) ferramentas anti- ransomware,

(vii) Firewall com WAF (Web Application Firewall);

(viii) Servico de protegdo contra-ataques DDoS (ataque de negagdo de servigo);

(ix) Servico de IPS (Intrusion Prevention System) nos ativos do ambiente disponibilizado;

(x) MFA (duplo fator de autenticagdo) para assegurar que apenas usuarios autorizados possam visualizar ou
manipular as informacgoes

(xi) Captcha para protecdo contra bots;

(xii) Trilha de auditoria e rastreamento do histdrico de acesso e alteracGes nos sistemas;

(xiii) Registros de logs das atividades armazenados por no minimo 6 meses.
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(xiv) Segregacdo de acessos com permissdes especificas para cada perfil de usuario.

(xv) Politicas de seguranca da informac&o de acordo com as exigéncias da Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral
de Prote¢do de Dados Pessoais/LGPD).

(xvi) Segmentacdo logica VLAN, exemplo: expositor, staff/organizacdo, visitantes, dispositivos,

(xvii) Controle de USB (Bloqueio ou alerta de dispositivo ndo autorizado)

(xviii) Redundancia de link e failover

5. A CONTRATADA deverd fazer testes de funcionalidades, analise e corre¢ao das vulnerabilidades na solugdo e
ambiente seguindo os 10 Controles Preventivos do OWASP até 15 dias antes o evento. Os relatérios do

resultado desses testes devem ser entregues para a CONTRANTE até 10 dias antes do evento.

6.A CONTRATADA devera entregar sempre que solicitado pelo CONTRATANTE relatorio contendo os testes de

funcionalidades, andlise da segurancga e corregdo das vulnerabilidades na solugdo e ambiente contratado.

7. O CONTRATANTE podera exigir a realizagdo pentest (teste de invasdo) no ambiente da CONTRATADA com

objetivo de identificar vulnerabilidades.

Paragrafo unico: Caso sejam detectadas vulnerabilidades, a CONTRATADA deverad realizar as corregGes
necessarias em até 05 (cinco) dias Uteis. Caso, por questdes técnicas, ndo seja possivel cumprir com este prazo,
a CONTRATADA devera apresentar, nesse prazo, plano de a¢do para a reparacdo e as medidas de seguranca

adicionais que serdo implementadas enquanto a reparagdo ndo for efetivada.

8. A CONTRATADA devera executar e garantir o armazenamento do backup de todas as bases de dados,
arquivos e aplicagcdes durante toda a vigéncia contratual. Todas as ferramentas devem possuir politica de
backup e alta disponibilidade para garantir a continuidade do servigo em caso de falhas e/ou indisponibilidade.
Paragrafo unico: O tempo de retengdo das rotinas de backup e restore devem ser os didrios com retencdo de

30 dias de forma que seja possivel recuperar os arquivos, bases e aplicagGes.

9. Toda a infraestrutura tecnoldgica da CONTRATADA deve estar em territério nacional. Caso a CONTRATADA
utilize nuvem/servidor ou qualquer outra ferramenta sediada em territdrio internacional, serd de inteira e
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento do disposto nos arts. 33 a 36 da LGPD (Lei Federal

n2 13.709/2018), respondendo integralmente pela legalidade da remessa internacional de dados pessoais.

10. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA garantir a seguranca de toda a infraestrutura, sistemas,

aplicativos, nuvem e servigos utilizados durante a execug¢do deste contrato. No caso de incidente de seguranca
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nesses ambientes, compete a CONTRATADA reparar todos os danos, materiais e/ou morais, decorrentes do

evento, perante o CONTRATANTE e terceiros.

11. Deverd ser criado um grupo de trabalho entre os profissionais da CONTRATADA mencionados e
profissionais do CONTRATANTE com o propdsito de garantir a seguranga cibernética do evento e o plano de

resposta a incidente.

12. S3o considerados confidencias e sigilosos todos os dados e informagdes a que a CONTRATADA vier a ter
acesso em razao do cumprimento deste contrato, sendo vedada a divulgagdo, veiculagdo, comercializagao,

compartilhamento ou uso como case de apresentagdo de marketing

13. A CONTRATADA devera observar, ainda, as cldusulas sobre prote¢do de dados dispostas no contrato

firmando com o CONTRATANTE.

14.Encerrada cada edicdo da Feira, apds a integracdo dos dados para o ambiente do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera descartar as informagdes coletadas e recebidas de forma segura e definitiva, de todos os
seus ambientes, online e offline, inclusive de eventuais subcontratadas, devendo fornecer atestado informando
as técnicas utilizadas e os ambientes varridos.

15. A CONTRATADA devera indicar expressamente todos os seus subcontratados que prestardo suporte para a

execugao desse contrato.
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ANEXO — SERVICOS

UNIDADE DE QTDE
ITEM SERVICO DETALHES DIARIAS
MEDIDA ESTIMADA
Aplicacdo de credenciamento de visitantes e
1 Aplicagao - 1 -
expositores
2 Relatdrios BI Aplicacao - 1 -
3 Integracdo dos dados coletados no evento Servico - 1 -
Instalacdo e infraestrutura de comunicagdo Link pelo
4 - 1 13
de rede de dados préprios e link dedicado periodo
5 Crachds Personalizados com Cordao simples Unidade - 70.000 -
6 Bolsa Canguru Unidade - 5.000 -
- 2 13
7 Coletores de dados online Unidade
- 65 4
Aplicagdo para coleta de Leads de Expositores
8 Aplicacdo - 1 -
e Patrocinadores
- 02 13
9 Impressoras Térmicas Unidade
- 58 5
10 Impressoras Multifuncionais Unidade - 5 5
Computadores/Notebooks para - 03 13
11 Unidade
Credenciamento - 59 5
Computadores/Notebook para
12 Unidade - 50 5
Autoatendimento
13 Servidor Local para contingéncia Unidade - 1 5
14 Coordenagdo Operacional Servico - 1 -
15 Coordenador de Aplica¢bes e Suporte Servico - 1 -
09:00 as 20:00 (Turno 10
16 Servigo de Analise de Suporte Técnico Didria 3 5
h) — 1h de almoco
30 dias antes do evento
-9:00 as 18:00 (Turno 8 1 30
17 h) — 1h de almogo
Help Desk de Inscricao Diaria
4 dias de evento —
08:00 as 19:00 (Turno 10 1 4
h) — 1h de almoco
18 Técnicos de Suporte de coleta de registros e Diaria 08:00 as 19:00 (Turno 10 2 4
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ajuste de programagao (Palestras)

h) — 1h de almogo

19

Coordenacgdo Geral Credenciamento

Diaria

09:00 as 20:00 (Turno 10
h) — 1h de almogo

20

Supervisor de MissGes

Didria

09:00 as 20:00 (Turno 10
h) — 1h de almogo

21

Servigos de digitagdo - Credenciamento
Prévio de Missdes/ Funciondrios/

Palestrantes etc. (Pré Evento)

Didria

09:00 as 18:00 (Turno 8

h) — 1h de almogo

10

22

Servicos de digitacdo, manipulacdo de

credenciais — MissGes

Diaria

09:00 as 20:00 (Turno 10

h) — 1h de almogo

10

23

Servigcos de Recepgdo e Apoio nas Missdes

Diaria

09:00 as 20:00 (Turno 10

h) — 1h de almocgo

10

24

Supervisores — Credenciamento

Diaria

09:00 as 20:00 (Turno 10

h) — 1h de almogo

25

Servigos de digitacdo — Credenciamento

Diaria

09:00 as 20:00 (Turno 10

h) — 1h de almogo

29

26

Servigo de orientagdo para autoatendimento

e auxilio ao Credenciamento

Diaria

09:00 as 20:00 (Turno 10

h) — 1h de almocgo

15

27

Supervisores — CAEX

Diaria

Dia Anterior ao Evento -
11:00 as 22:00 (Turno 10

h) — 1h de almocgo

4 dias de evento —
08:00 as 19:00 (Turno 10

h) — 1h de almoco

28

Servigos de digitagdo — CAEX

Diaria

Dia Anterior ao Evento -
11:00 as 22:00 (Turno 10

h) — 1h de almoco

20

1° e 2° dia de evento —
08:00 as 19:00 (Turno 10

h) — 1h de almoco

20

3° e 4° dia de evento —
08:00 as 19:00 (Turno 10

h) — 1h de almoco

10

29

Servigos de digitagdao — Mini CAEX

Diaria

06:00 as 15:00 (Turno 08

h) — 1h de almogo

13
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12:00 as 21:00 (Turno 8

3 13
h) — 1h de almogo
Dia Anterior ao Evento —
11:00 as 22:00 (Turno 10 10 1
h) — 1h de almogo
30
1° e 2° dia de evento -
Servico de orientagdo para autoatendimento
Diaria 08:00 as 19:00 (Turno 10 10 2
e auxilio ao CAEX
h) — 1h de almogo
3° e 4° dia de evento —
08:00 as 19:00 (Turno 10 5 2
h) — 1h de almogo
09:00 as 20:00 (Turno 10
31 Supervisor de Controle de Acesso Diaria 1 5
h) — 1h de almocgo
Mini CAEX - 06:00 as
15:00 (Turno 08h) —1h 2 13
de almogo
Mini CAEX - 12:00 as
21:00 (Turno 8 h) — 1h 2 13
de almogo
Servigos de recepgao e Controle de Acesso Didria
32 Entradas - 09:00 as
20:00 (Turno 10 h) —1h 21 4
de almogo
CAEX - 08:00 as 19:00
(Turno 10 h) — 1h de 4 4
almogo
Servigos de recepgao e Controle de Acesso 09:00 as 20:00 (Turno 10
33 Didria 40 4
Espacos Sebrae h) — 1h de almogo
Supervisor de orientagado do fluxo das filas da 09:00 as 20:00 (Turno 10
34 Diaria 1 5
entrada da feira h) — 1h de almogo
Servigco de orientagdo do fluxo das filas da 09:00 as 20:00 (Turno 10
35 Diaria 15 4

entrada da feira

h) — 1h de almoco
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ANEXO DA PROPOSTA COMERCIAL

Ao

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sdo Paulo - SEBRAE-SP

Processo n? 0186/2025
Pregdo Eletrénico no 90047/2025
Data da Proposta Comercial: 03/07/2025

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Razdo Social: Fair Solutions System Ltda ME
CNPJ: 24.326.112/0001-03

Telefone: 11 4307-0850

E-mail: comercial@fairsolutions.com.br

Contato: Adailton Silva — celular 11 93206-7979

DESCRICAO

VALOR GLOBAL

Servicos de credenciamento de visitantes e expositores, com equipamentos
préprios de hardware, software, comunicagdo de dados (link de internet), mado
de obra, suprimentos e infraestrutura para atender todo o sistema de
credenciamento da “Feira do Empreendedor-Sdo Paulo — Edi¢cSes 2025, 2026 e
2027”

R$ 1.770.000,00

A LICITANTE mais bem classificada no certame serd convocada para enviar a planilha de
custos constante no arquivo em anexo, devidamente preenchida e adequada ao valor de seu
ultimo lance, juntamente com a proposta comercial.
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O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas com materiais, mdo de obra,
infraestrutura, transporte, deslocamento, estadia, alimentacdo, seguros, impostos, taxas,
tributos, incidéncias fiscais, contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais,
trabalhistas, saldrios, custos diretos e indiretos e quaisquer outras obrigacdes ou despesas
necessarias a perfeita execugdo do objeto contratual

Decumento assinado digitalmente

ADAILTON SILVA
w Data: 03/07/2025 10:14:58-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Adailton Silva
Guarulhos, 03 de julho de 2025
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Classificagdo: RESTRITA

PROCESSO 0186/2025 - CREDENCIAMENTO FE - 2025 - 2026 - 2027

e SERVICO R BENEIRA TS QTDE DiaRias | VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL |VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL VALOR VALORTOTAL | VALOR TOTAL DA
ESTIMADA 2025 2025 2026 2026 UNITARIO 2027 2027 PROPOSTA
1 Aplicagdo de credenciamento de visitantes e expositores Aplicagdo - 1 - RS  40.000,00 | R$  40.000,00| RS  46.000,00 | RS  46.000,00| RS  49.999,48| RS 49.999,48 | R$  135.999,48
2 Relatérios BI Aplicagdo - 1 - RS 4.800,00 | RS 4.800,00| RS 5.080,00 | RS 5.080,00 [ R$ 5.380,00 [ RS 5.380,00 | R$ 15.260,00
3 Integragdo dos dados coletados no evento Servico - 1 - RS 28.000,00 | RS 28.000,00| RS 29.680,00 | RS 29.680,00 RS  31.460,00| R$ 31.460,00 | R$ 89.140,00
4 Instalagdo e infraestrutura de comunicagéo de rede de dados préprios e link dedicado Link pelo periodo - 1 13 RS  20.000,00 [ R$  20.000,00 RS  21.000,00 | R$  21.000,00( R$  22.000,00| R$ 22.000,00 | R$ 63.000,00
5 Crachas Personalizados com Cordéo simples Unidade - 70.000 - RS 0,50 RS  35.000,00| RS 0,55| RS 38.500,00( RS 0,60 | RS 42.000,00 [ R$  115.500,00
6 Bolsa Canguru Unidade - 5.000 - RS 1,30| RS 6.500,00 [ RS 1,40| RS 7.000,00| RS 1,60 | RS 8.000,00 | R$ 21.500,00
. . - 2 13 RS 983,27 | RS 1.966,54 | RS 1.041,44 [ RS 2.082,88 | RS 1.195,43 | R$ 2.390,86 | R$ 6.440,28
7 Coletores de dados online Unidade
- 65 4 RS 200,00 [ RS 13.000,00| RS 250,00 [ R$ 16.250,00| R$ 280,00 [ RS 18.200,00 | R$ 47.450,00
8 Aplicagdo para coleta de Leads de Expositores e Patrocinadores Aplicagdo - 1 - R$ 900,00 | R$ 900,00 [ RS 950,00 | R$ 950,00 | R$ 980,00 [ RS 980,00 | R$ 2.830,00
P . - 2 13 RS 200,00 [ RS 400,00 | RS 250,00 [ RS 500,00 | R$ 280,00 | RS 560,00 | R$ 1.460,00
9 Impressoras Térmicas Unidade

- 58 5 RS 200,00 [ RS 11.600,00| RS 250,00 [ R$ 14.500,00| R$ 280,00 [ RS 16.240,00 | R$ 42.340,00
10 Impressoras Multifuncionais Unidade - 5 5 RS 873,53 [ RS 4.367,65| RS 895,53 | RS 4.477,65| RS 918,63 | RS 4.593,15 | R$ 13.438,45
1 Computadores/Notebooks para Credenciamento Unidade - 3 13 RS 961,90 [ RS 2.885,70| RS 990,65 | RS 2.971,95| RS 1.038,09| RS 3.114,27 | R$ 8.971,92
- 59 5 RS 300,00 [ RS 17.700,00| RS 350,00 [ RS 20.650,00| R$ 380,00 [ RS 22.420,00 | R$ 60.770,00
12 C dores/N k para Autoater Unidade - 50 5 RS 300,00 [ RS 15.000,00| RS 350,00 [ RS 17.500,00| R$ 380,00 [ RS 19.000,00 | R$ 51.500,00
13 Servidor Local para contingéncia Unidade - 1 5 RS 2.000,00 | R$ 2.000,00( RS 2.500,00 | RS 2.500,00 [ R$ 2.700,00 [ RS 2.700,00 | R$ 7.200,00
14 Coordenagdo Operacional Servico - 1 - S 2.194,55 | RS 2.194,55| RS 2.194,55 | RS 2.194,55 | RS 2.194,55 [ RS 2.194,55 | R$ 6.583,65
15 Coordenador de Aplicages e Suporte Servico - 1 - RS 2.194,32 | RS 2.194,32| RS 2.194,32 | RS 2.194,32 | RS 2.194,32| RS 2.194,32 [ R$ 6.582,96
16 Servigo de Andlise de Suporte Técnico Posto 09:00 as 20:00 (Turno 8 h) — 1h de almogo 3 5 S 2.400,00 | RS 7.200,00( RS 2.550,00 | RS 7.650,00 [ RS 2.700,00 [ RS 8.100,00 | R$ 22.950,00
1 Help Desk de Inscrigio Didria 30 dias antes do evento -9:00 as 18:00 (Turno 8 h) — 1h de almogo 1 30 RS  6.70672| RS 670672 RS  6.706,72| RS  6.70672| RS  6.750,00| RS 6.750,00 RS 2016344
4 dias de evento — 08:00 as 19:00 (Turno 10 h) — 1h de almogo 1 4 S 1.600,00 | RS 1.600,00| RS 1.680,00 [ RS 1.680,00 [ RS 1.764,00| RS 1.764,00 | R$ 5.044,00
18 Técnicos de Suporte de coleta de registros e ajuste de programagdo (Palestras) Diéria 08:00 a5 19:00 (Turno 10 h) - 1h de almogo 2 4 R$ 192000 R$  3.840,00| RS  2.040,00| R$  4.080,00| R$  2.160,00| R$ 4.320,00 | R$  12.240,00
19 Coordenagdo Geral Credenciamento Didria 09:00 as 20:00 (Turno 10 h) — 1h de almogo 1 5 S 2.704,24 | RS 2.704,24| RS 2.794,24 | RS 2.794,24 | RS 2.889,24 | RS 2.889,24 | R$ 8.387,72
20 Supervisor de Missdes Didria 09:00 as 20:00 (Turno 10 h) — 1h de almogo 1 5 RS 2.400,00 | RS 2.400,00( RS 2.550,00 | RS 2.550,00 [ R$ 2.700,00 [ RS 2.700,00 | R$ 7.650,00
21 | Servigos de digitagdo - Credenciamento Prévio de MissBes/ Funciondrios/ Palestrantes etc. (Pré Evento) Didria 09:00 as 18:00 (Turno 8 h) - 1h de almogo 2 10 R$  3.907,05| R$  7.81410| RS  4.022,05| RS  8.044,10| R$  4.142,05| R$ 828410 |R$  24.142,30
22 Servigos de digitagdo, manipulagdo de credenciais — Missdes Didria 09:00 as 20:00 (Turno 10 h) — 1h de almogo 10 4 S 1.562,82 | RS 15.628,20| RS 1.612,82 [ RS 16.128,20| RS 1.662,82| RS 16.628,20 | R$ 48.384,60
23 Servigos de Recepgao e Apoio nas Missdes Didria 09:00 as 20:00 (Turno 10 h) — 1h de almogo 10 4 S 1.562,82 | RS 15.628,20| RS 1.612,82 [ RS 16.128,20| RS 1.662,82| RS 16.628,20 | R$ 48.384,60
24 Supervisores — Credenciamento Didria 09:00 as 20:00 (Turno 10 h) — 1h de almogo 1 5 S 2.400,00 | RS 2.400,00( RS 2.550,00 | RS 2.550,00 [ R$ 2.700,00 [ RS 2.700,00 | R$ 7.650,00
25 Servigos de digitagdo — Credenciamento Didria 09:00 as 20:00 (Turno 10 h) — 1h de almogo 29 4 RS 1.000,00 | RS 29.000,00| R$ 1.200,00 [ R$ 34.800,00| RS 1.250,00 [ RS 36.250,00 [ R$  100.050,00
26 Servigo de orientagdo para autoatendimento e auxilio ao Credenciamento Didria 09:00 as 20:00 (Turno 10 h) — 1h de almogo 15 4 RS 1.562,82 | RS 23.442,30| R$ 1.612,82 [ RS 24.192,30| RS 1.662,82 | RS 24.942,30 | R$ 72.576,90
N " Dia Anterior ao Evento -11:00 as 22:00 (Turno 10 h) — 1h de almogo 1 1 RS 520,00 | RS 520,00 RS 560,00 | RS 560,00 RS 590,00 [ RS 590,00 | R$ 1.670,00

27 Supervisores — CAEX Didria
4 dias de evento — 08:00 as 19:00 (Turno 10 h) — 1h de almogo 1 4 RS 2.080,00 | RS 2.080,00( RS 2.200,00 | RS 2.200,00 [ R$ 2.330,00 [ RS 2.330,00 | R$ 6.610,00
Dia Anterior ao Evento -11:00 as 22:00 (Turno 10 h) — 1h de almogo 20 1 RS 1.253,53| RS 25.070,60( RS 1.266,03| RS  25.320,60| RS 1.279,15| RS 25.583,00 RS 75.974,20
28 Servigos de digitagdo — CAEX Diaria 1° e 2° dia de evento — 08:00 as 19:00 (Turno 10 h) - 1h de almogo 20 2 RS 1.000,00 | RS 20.000,00| RS 1.200,00 | RS 24.000,00 | RS 1.250,00| RS 25.000,00 R$ 69.000,00
3° e 4° dia de evento — 08:00 as 19:00 (Turno 10 h) - 1h de almogo 10 2 RS 1.503,53 | RS 15.035,30( RS 1.528,53 | RS 15.285,30| RS 1.554,78| RS 15.547,80 R$ 45.868,40
. W - . 06:00 as 15:00 (Turno 8 h) — 1h de almogo 3 13 RS 2.400,00 | RS 7.200,00( RS 2.500,00 | RS 7.500,00 [ R$ 2.600,00 [ RS 7.800,00 | R$ 22.500,00

29 Servigos de digitagdo — Mini CAEX Diaria
12:00 as 21:00 (Turno 8 h) — 1h de almogo 3 13 RS 2.400,00 | RS 7.200,00( RS 2.500,00 | RS 7.500,00 [ R$ 2.600,00 [ RS 7.800,00 | R$ 22.500,00
Dia Anterior ao Evento — 11:00 s 22:00 (Turno 10 h) — 1h de almogo 10 1 R$ 125353 RS  12.53530| RS 1.266,03 | RS  12.660,30| R$  1.279,15| RS 12.791,50 RS 37.987.10
30 Servigo de orientagdo para autoatendimento e auxilio ao CAEX Diaria 1° e 2° dia de evento — 08:00 as 19:00 (Turno 10 h) — 1h de almogo 10 2 RS 1.300,00| RS  13.000,00| R$ 1.330,00 ( R$  13.300,00( RS 1.350,00 [ RS 13.500,00 R$ 39.800,00
3° e 4° dia de evento - 08:00 as 19:00 (Turno 10 h) - 1h de almogo 5 2 RS 1.300,00 | RS 6.500,00( RS 1.330,00 [ RS 6.650,00 [ RS 1.350,00| RS 6.750,00 R$ 19.900,00
31 Supervisor de Controle de Acesso Didria 09:00 as 20:00 (Turno 10 h) — 1h de almogo 1 5 RS 1.500,00 | RS 1.500,00 RS 1.550,00 | RS 1.550,00 RS 1.570,00| RS 1.570,00 | R$ 4.620,00
Mini CAEX - 06:00 as 15:00 (Turno 8 h) — 1h de almogo 2 13 RS 2.300,00 | RS 4.600,00| RS 2.330,00 | RS 4.660,00| RS 2.350,00 [ RS 4.700,00 | R$ 13.960,00
) N L Mini CAEX - 12:00 as 21:00 (Turno 8 h) — 1h de almogo 2 13 RS 2.300,00 | RS 4.600,00| RS 2.330,00 | RS 4.660,00| RS 2.350,00 [ RS 4.700,00 | R$ 13.960,00

32 Servigos de recepgdo e Controle de Acesso Diaria
Entradas - 09:00 as 20:00 (Turno 10 h) — 1h de almogo 21 4 RS 1.300,00 | RS 27.300,00| R$ 1.330,00 [ RS 27.930,00| RS 1.350,00 [ RS 28.350,00 | R$ 83.580,00
CAEX - 08:00 as 19:00 (Turno 10 h) — 1h de almogo 4 4 RS 1.300,00 | RS 5.200,00| RS 1.330,00 [ RS 5.320,00 RS 1.350,00 [ RS 5.400,00 | R$ 15.920,00
33 Servigos de recepgdo e Controle de Acesso Espagos Sebrae Didria 09:00 as 20:00 (Turno 10 h) — 1h de almogo 40 4 RS 1.300,00 | RS 52.000,00| R$ 1.330,00 [ RS 53.200,00| RS 1.350,00 [ RS 54.000,00 | R$  159.200,00
34 Supervisor de orientagdo do fluxo das filas da entrada da feira Didria 09:00 as 20:00 (Turno 10 h) — 1h de almogo 1 5 RS 1.300,00 | RS 1.300,00| RS 1.330,00 [ RS 1.330,00 | R$ 1.330,00 [ RS 1.330,00 | R$ 3.960,00
35 Servigo de orientagdo do fluxo das filas da entrada da feira Didria 09:00 as 20:00 (Turno 10 h) — 1h de almogo 15 4 RS 1.300,00 | RS 19.500,00| RS 1.330,00 [ RS 19.950,00| RS 1.330,00 [ RS 19.950,00 | R$ 59.400,00
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$ 552.013,72 R$ 594.911,31 R$  623.074,97 | R$ 1.770.000,00
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

055 - Proc. 0186-25 - Credenciamento FE

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=33-CD-8C-56-FF-9C-65-2F-EC-3E-
D0-8D-78-F7-83-1A-10-5E-85-36 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: 33-CD-8C-56-FF-9C-65-2F-EC-3E-D0-8D-78-F7-83-1A-10-5E-85-36
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

adailton silva - 125.****-80 - 17/07/2025 19:10:09
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 %% *** **7

Marco Antonio Scarasati Vinholi - 326.***.***-62 - 18/07/2025 10:48:04
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%%* *** **3

Reinaldo Pedro Correa - 813.%**.***-20 - 18/07/2025 14:52:09
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%* *** **g

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

Emiliana da silva rodrigues - 284.***.***-01 - 17/07/2025 19:11:12
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 % *** =7

Danilo Pereira da Silva - 352.******-78 - 18/07/2025 10:32:48
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 136.%%* *** **3
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